ANEXO No. 5

VARIABLE DE CONTROL

ACTIVIDAD DE

DESCRIPCION

METODO DE MEDICION

NIVEL DE SERVICIO

PERIODICIDAD

DESCUENTO

CUMPLIMIENTO SERVICIO OFERTADO

Efectividad de la
actividad de
suspensién

Para garantizar la efectividad de las
actividades realizadas de
suspension, se tomard total de las
actividades realizadas
mensualmente.

Para la ejecucion de la actividad el
proveedor debe cumplir con todos los
procedimientos vigentes que
apliquen para las actividades de
suspensiones , los cuales estan
incluidos los términos de referencia.

La Interventoria, realizard el calculo de
la ejecucion de la actividad, mediante el
reporte del SAC del uno a uno de las
actividades de suspension.

El nivel de servicio se mide como la efectividad de la actividad verificada

ividad de suspensién (Efectivas, Fallida y No Ejecutada;
[Total de Actividades de suspensién eremvas / Total de actividades de
suspension asginadas
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Calidad de la
actividad en terreno

verificacion)

Para garantizar que el proveedor
ejecute correctamente la actividad de
suspension y verificacion contratada
se tomard del total de actividades
realizadas mensualmente, esta se
verificara en campo para constatar la
correcta ejecucion de la actividad.

Lo Interventoria definira el encargado
de verificar una muestra aleatoria las
actividades ejecutas por el proveedor
en el periodo analizado.

Calidad _de Ia suspensién_= (Actividades ejecutadas sin
de

La verificacién de la muestra se
realizara en campo en la modalidad de
acompafiamiento o revision posterior
de acuerdo con la programacion de
ciclos a gestionar por parte del
proveedor.

Para la seleccion de la muestra se
aplicarén métodos estadisticos
reconocidos matematicamente o por
norma técnica. el metodo y el
resultado sera socializado con el
proveedor

Calidad de Ia_verificacién=_(Actividades ejecutadas sin rechazo/
Muestra actividades ejecutadas)

Calidad de la_reconexién= (Actividades ejecutadas sin rechazo/
Muestra actividades ejecutadas)

Para cada periodo de evaluacion el
proveedor que incumpla el indicador de
efectividad de la suspension y
verificacion, se aplicara un descuento
correspondiente a cinco (5) SMMLV
teniendo en cuenta el resultado mensual|
de la variable.

Adicionalmente, en todo caso cuando la
La Empresa de Energia de Pereira S.A.
ESP. presente un detrimento econémico
por alguno de estos incumplimientos, el
mismo sera asumido por el proveedor
correspondiente.

La actividad de control se
realizara

o7 e TS ST TaTCEaor OE
efectividad de la suspension y
verificacion, se aplicara un descuento
correspondiente a cuatro (4) SMMLV
teniendo en cuenta el resultado mensuall
de Ia variable; para el cumplimiento del

°
cada vez que la La Empresa
de Energia de Pereira S.A.
ESP. lo considere necesario.

indicador se ngo de
control (permisible) del 95%. No se
tendran en cuenta las actividades no
realizadas que no son atribuibles al
proveedor, previa validacion de la
Empresa

Adicionalmente, en todo caso cuando la
La Empresa de Energia de Pereira S.A.

Para cada periodo de evaluacion el
proveedor que incumpla el indicador de
efectividad de la suspension y
verificacion, se aplicara un descuento
correspondiente a cinco (5) SMMLV
teniendo en cuenta el resultado mensuall
de la variable.

Adicionalmente, en todo caso cuando la
La Empresa de Energia de Pereira S.A.
ESP. presente un detrimento econémico
por alguno de estos incumplimientos, el
mismo sera asumido por el proveedor
correspondiente.

Para cada evaluacién el proveedor deberd cumplir con el siguiente
resultado en el indicador del nivel de servicio conforme al tiempo de
ejecuci6n del contrato:

PERIODO 2021-2022 2023-2024

EFECTIVIDAD DE
LA CLASIFICACION
(EFECTIVAS, o
FALLIDA Y NO 95.00%
EJECUTADA) DE
LAS SUSPENSION

96,00%

GESTION DE LA
SUSPENSION,

%
VERIFICACION Y 100,00
N

100,00%

| RECONEXIO!
CALIDAD DE LA
SUSPENSION,

VERIFICACION Y 98,00%

99,00%

Se considera que una actividad es aceptada cuando cumple todos los
requisitos de tipo procedimental, ademés que la actividad de
suspension, verificacion y/o reconexion se ejecute en los tiempos
establecidos teniendo en cuenta el cierre del ciclo y la agenda de
Facturacion.

Correcto ingreso de
informacion al SAC

Con el fin de validar el correcto
ingreso de informacion por parte dell
proveedor al sistema de

La interventoria, verificard la muestra

comercial de la Empresa de
Energia de Pereira S.A. ESP. (SAC).

Se extraerd una muestra aleatoria

del total de las actividades
ingresadas  al  sistema  de
administracion  comercial ~ en

periodo determinado.

e la e las|
actividades ingresadas al SAC.
Para

la_seleccion de la muestra se

El nivel de servicio se mide como el porcentaje de actividades
ingresadas correctamente respecto el total de actividades verificadas
en campo vs sistema de administracién comercial.

Correcto ingreso de informacién actividades al SAC = suspensién,
verificacion y reconexion que cumplen ingreso / Total muestra

Para cada evaluacion el proveedor debera cumplir con el siguiente
resultado en el indicador del nivel de servicio conforme al tiempo de
ejecucion del contrato:

escogern 20 actividades de manera
aleatoria o las que la interventoria PERIODO 2021-2022 2023-2024
determine de las i
en campo.
CORRECTO
INGRESO DE 99% 99%
INFORMACION

La actividad de control

Para cada periodo de evaluacion el

proveedor que incumpla el indicador, se|

aplicaré un descuento correspondiente a|

cinco (5) SMMLV teniendo en cuenta el

resultado mensual de la variable, y su
se realizard

mensualmente

ESP. o considere necesario

de acuerdo a la tendencia de mejora del
indicador.

Adicionalmente, en todo caso cuando la|
Empresa de Energia de Pereira S.A. ESP.|
presente un detrimento economico por|
alguno  de estos incumplimientos, el
mismo serd sumido por el proveedor|
correspondiente.

CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS

Control ~ sellos y
material seriado
suministrado por la
Empresa de Energia
de Pereira S.A. ESP..

Con el fin de garantizar el correcto
control aplicado sobre los materiales
suministrados por las La Empresa de
Energia de Pereira SA. ESP.,
entiéndase como sellos, sticker y los
mpresa  disponga,  se
realizaran inventarios periédicos

<

La Interventoria, verificard y validara
las justificaciones presentadas de las
diferencias del balance mensual.

de los balance mensual.

Balance 100%

La actividad de control

Para cada periodo de evaluacion el

proveedor que incumpla el indicador, se|

aplicaré un descuento correspondiente a|

cinco (5) SMMLV teniendo en cuenta el

resultado mensual de la variable, y su
ealizard

realizara mensual o cada vez,
que la La Empresa de Energia
de Pereira SA. ESP. o
considere necesario.

de acuerdo a la tendencia de mejora del
indicador.

Adicionalmente, en todo caso cuando la|
La Empresa de Energia de Pereira S.A|
ESP. presente un detrimento econémicol
por alguno de estos incumplimientos, el
mismo sera sumido por el proveedor|
correspondiente.

OPORTUNIDAD EN LA ACTIVIDAD

CUMPLIMIENTO EN SISO

ETmivel de servido s define como el porcentaje de acividades que
fueron realizadas en los tiempos de pagos definido, respecto de la
totalidad ejecutada en el periodo analizado.

Nivel de servicio = Reconexiones realizadas en el tiempo
establecido/Total de reconexiones

Para cada evaluacién el proveedor debera cumplir con el siguiente
resultado en el indicador del nivel de servicio conforme al tiempo de
ejecucion del contrato:

Para cada periodo de evaluacion el
proveedor que incumpla el indicador, se
aplicaré un descuento correspondiente a|

PERIODO 2021-2022 2023-2024 cinco (5) SMMLV teniendo en cuenta el
6 Pagos antes de
Para garantizar la oportuna ejecucion resultado mensual de la variable, y su
4 ctividad :\ pmveeJABr se 8:00 se hacen el 97% 98,00% La actividad de control se se realizara .
compromete a ejecutar la actividad|La Interventoria, realizaré el calculo d mismo dia lizara Iment de acuerdo a la tendencia de mejora del
Tiempos de de reconexion dentro del horarioflos  tiempos ejecucién de la|  Pagos que se geaz:av':z q:‘:"‘:“ia'"gr'";resz indicador.
reconexion establecido en el indicador donde|actividad, mediante el reporte del SAC| hacen después de Ge Energia de Pereira SA
todo los pagos antes de 18:00 sely el reporte de pagos. 'h: 1 I"'“"“ se 97% 98,0% e o e pocone i M |adicionaimente, en todo caso cuando Ia
hacen el mismo dia y los pagos que cen al siguiente . La Empresa de Energia de Pereira S.A
se hacen después de las 18:00 horas. dia antes de las ESP. presente un detrimento econémicol
se hacen al siguiente dia antes de las 10:00 por alguno de estos incumplimientos, el
10:00 am . v mismo sera sumido por el proveedor]
Para el resultado de la evaluacién se tendrdn en cuenta los casos correspondiente P P
excepcionales donde el ingreso no_ oportuno no es atribuible al
proveedor.
Ninguna actividad de reconexién podré quedar mayora 24 horas de
acuerdo a lo establecido por la norma, excepto aquellas que por
eventos técnicos no puedan ser ejecutadas.
€1 nivel de servicio esta medido por la verificacion total al cumplimiento
de los requisitos exigidos en todos los periodos de evaluacion .
Por cada periodo de evaluacion en que|
N tizar 1a d 5n en los|El ble HSEQ del or, | Para cada evaluacion el proveedor debera cumplir con el siguiente ¢ detecte se Incumple con los requisitos
ara garentizar ls disminuctn en los|EI responsable HSEQ del proveedor, el requikado en ofindicador del nivel de servico conforme al lampo de exighdos en el nivl de servido se hard
accidentes e rabajo ylInterventor o quien la La Empresa d ejecucion del contrato: acreedor a un descuento equivalente a|
Presentacién ellEnergia de Pereira S.A. ESP. delegue La actividad de control se|cinco (5) SMMLV.
debera presentar dentro|para ello verificaré el cumplimiento al realizard  mensualmente

trabajo /o cronograma d cada vez que la La Empresa|Adicionalmente, en todo caso cuando la|

de su Sistema de Gestién Integral,
todas las de

inspecciones,|
de

profesionales.

legal y las que considere necesarias
para garantizar la disminucion del
indicador.

auditorias; cumplimiento al inspec
mensual; acc\denles Ge trabajo y dias
perdidos por A

NIVEL DE SERVICIO 100%

de Energia de Pereira S.A.
ESP. o considere necesario

La Empresa de Energia de Pereira S.A.
ESP. presente un detrimento econémicol
por alguno de estos incumplimientos, el
mismo serd sumido por el proveedor|
correspondiente




