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18 de septiembre de 2015

Energia de Pereira estrena aplicativo movil

Energia de Pereira es
el nombre de |la
aplicacién  movil que
cre6 la Empresa de
Energia de Pereira para
brindarles a los
usuarios el acceso
directo y personalizado
a la informacién, de
una manera mas
comoda vy eficiente,
compactando aquellas
opciones fundamentales
de la compaiiia.

Las siguientes son
algunas de las opciones que permiten conocer e interactuar con la Empresa, al
contener noticias, consulta de facturas, puntos de pago cercanos, galeria de
videos, lector de cédigo QR y un buzdn PQRS (peticiones, quejas, reclamos y
solicitudes).

“Desde alli pueden observar si tienen PQRS resueltas o en espera, si la factura
ya se generd o si se va a vencer, entre otro tipo de informacién”, explica el
desarrollador de la Empresa Ismael Calle.

El lector de cédigo QR es una de las opciones mas importantes de esta
aplicacion, pues se encarga de verificar a través del carné del funcionario que
estd prestando un servicio si efectivamente trabaja en la Empresa,
confirmando su identificacion, cargo y nombre completo.

Otra de sus funcionalidades es la consulta de facturas, pues los usuarios
podran ser notificados cuando se genere o esté pronta a vencerse, lo que
permite agilizar procesos al interior de la Empresa.

Esta aplicacion ya se encuentra disponible para dispositivos Android y
actualmente se esta terminando de adecuar para el sistema operativo
de Apple.
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