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EEPC

3.Año de Reporte
2020

2. Nombre Centro de Gestion de Medida
CGM EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA (comercializador)

1. Agente (RF)
EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. E.S.P. -
COMERCIALIZADOR

Formato CAC - 008
versión 1

Abril de 2015
INFORME ANUAL DE OPERACIÓN - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC

% por tipo de fallaSubtotalOtros
ComponentesCableadoBloque de borneras

de prueba
Sistemas de

comunicación
Transformadores
de corriente (CT)

Transformadores
de tensión (PT)

Medidor de
RespaldoMedidor principalTipo de Falla /

 Componente

1.INFORME DE CANTIDAD Y CAUSA DE LAS FALLAS EN LOS COMPONENTES DEL SISTEMA DE MEDICIÓN

.00%000000000Hurto

.00%000000000Vandalismo

.00%000000000Falla
Metrol¿gica

14.29%200001001Quemado

.00%000000000Roto

.00%000000000Abierto

85.71%1200053130Otro Tipo de
Falla

Nota: Reportar solamente la falla del elemento que causa la mayor
duración de tiempo en falla del sistema cuando se presenta la falla de dos o

mas elementos, de tal forma que la cantidad de fallas de sistema de
medición correspondan con los eventos de fallas reportados ante el ASIC

0.00%0.00%0.00%35.71%28.57%7.14%21.43%7.14%% Por elemento

100.00%1400054131Subtotal



Observaciones / Hechos Relevantes Gráficos



Tiempo total hh
Verificación

Tiempo total hh
(desplazamiento)

Tiempo total hh
(operación)

Tiempo total hh
(Administrativo)

Tiempo Promedio
hh

(Desplazamiento)

Tiempo
Promedio hh
(Operación)

Tiempo
Promedio hh

(Administrativo)
SubtotalVerificaciones

Quinquenales
Verificaciones

Extraordinarias
Verificaciones
Iniciales (RF)

Verificaciones
Iniciales

(Externas)

Tipo de Punto de
Medición

2. INFORME DE VERIFICACIÓN A LOS SISTEMAS DE MEDICIÓN

0000000000001

66.3611.7638.6415.960.983.221.331200932

46.4120.4422.333.642.923.190.52700703

0000000000004

0000000000005

100.00%28.55%54.07%17.38%% Tiempo Administrativo / Operación /
Desplazamiento100.00%.00%.00%84.21%15.79%% por tipo de

verificación

112.7732.2060.9719.601.953.21.9319.00.00.0016.003.00Subtotal

Observaciones / Hechos Relevantes

Gráficos



Tiempo Total
Interrogación

(hh)

Duracion Total
año(hh)

Duración
promedio

desplazamiento
a sitio (hh)

Duración minima
(min)

Duración
Interrogación

promedio (min)

Duración
Maxima (min)

Cantidad
Interrogaciones

año

Duración Total
año (hh)

Duración minima
(min)

Duración
Promedio (min)

Duración
Máxima (min)

Cantidad de
Interrogaciones

año

TOTALINTERROGACION EN SITIOINTERROGACION REMOTA

3. INFORME DE INTERROGACIÓN DE FRONTERAS

.00.0000000.000000Generaci¿n

7493.562.670.510101047490.8903.2960.72136612Comercializaci¿n
entre agentes

19230.061.000.75151515119229.0602.2204.6524429
Comercializaci¿n
entre agentes y

usuarios

.00.0000000.000000Enlace
Internacional

.00.0000000.000000Interconexi¿n
Internacional

.00.0000000.000000Distribuci¿n

.00.0000000.000000Demanda
desconectable

26723.623.67.6312.5012.5012.505.0026719.95.002.75132.66661041.00Indices CGM

Observaciones / Hechos Relevantes

Definición de
Frontera



Fronteras suspendidas al cierre
del periodoFronteras inscritas en el periodoCantidad de fronteras al inicio

del periodo

Fronteras Activas

4. INFORME DE GESTION DE FRONTERAS

0.00%00000Generación

25.00%1500312Comercialización entre agentes

10.68%1145016103Comercialización entre agentes
y usuarios

0.00%00000Enlace Internacional

0.00%00000Interconexión Internacional

0.00%00000Distribución

0.00%00000Demanda desconectable

Gráficos

Nota: 1 Reportar la cantidad de fronteras activas en estado suspendido (no descontar de las fronteras al inicio del periodo o inscrito en el periodo)
VER: Anexo 1. RELACIÓN DE FRONTERAS CREADAS Y CANCELADAS EN EL PERIODO, ANEXO 2. RELACIÓN FRONTERAS EN ESTADO SUSPENDIDO

12,17%1295019115Subtotal

Observaciones / Hechos Relevantes

Tasa de Crecimiento anualCantidad de Fronteras activas al
cierre del periodo

Fronteras Canceladas en el
periodoDefinición de Frontera

104

116 130

115 10.58%

12.07%



% DisponibilidadIntentos FallidosIntentos ExitososTotal de intentos
en el periodo% DisponibilidadIndisponibilidad

hh/año
Disponibilidad

hh/año
Tiempo total de

Operación hh/año

% Disponibilidad por intentos% Disponibilidad de canales por tiempo

5. INFORME DE DISPONIBILIDAD DE LOS CANALES DE COMUNICACIÓN EMPLEADOS

67.00%14421629754544176199.69%2844.23901979.77904824GPRS

0.00%0000.00%0003G

0.00%0000.00%0004G

0.00%0000.00%000LAN

60.00%36506543319083797.91%735.5334400.4735136TCP/ETHERNET

62.00%35585774933298.93%67.36244.76312Fibra ¿ptica

0.00%0000.00%000Enlace satelital

0.00%0000.00%000L¿nea telef¿nica

0.00%0000.00%000Otros

Gráficos
66,00%18428035765054193099.61%3647.06942624.94946272TOTAL

Observaciones / Hechos Relevantes

Tipo de Canal



Cumple
Validación

% de
ConformidadNo conformesConformesTamaño de la

muestraFronteras ActivasFecha de la
actividadACTIVIDAD

6.INFORME ACTIVIDADES DE VALIDACIÓN

CUMPLE100.00%0441312020 12 10Validaci¿n 1ra
muestra)

Observaciones / Hechos Relevantes
Nota: Diligenciar la cantidad de fronteras, tamaño de la muestra y condiciones de aceptación y rechazo de acuerdo a lo establecido en el anexo 3 de la Resolución CREG 038 de 2014

130



% Aceptación de registros en crítica
(confirmación de lecturas)

Lecturas aceptadas en
crítica% Lecturas en críticaLecturas objeto de

crítica
Total de Lecturas

en el mes
Fronteras Activas (a cierre de

mes)MES

7.INFORME ACTIVIDADES CRÍTICA

100.00%60.16%63691122ENERO

100.00%50.14%53480120FEBRERO

100.00%40.11%43720120MARZO

100.00%40.11%43699126ABRIL

100.00%40.10%43948129MAYO

100.00%50.13%53840128JUNIO

100.00%60.15%63986130JULIO

100.00%70.17%74030130AGOSTO

100.00%70.18%73937132SEPTIEMBRE

100.00%40.10%44092132OCTUBRE

100.00%40.10%43935132NOVIEMBRE

100.00%50.12%54062132DICIEMBRE

100,00%610,13%61464201533Total
Observaciones / Descripción breve de los criterios de Crítica: Gráficos

120

127

127

129

129

131

131

1521

3917

3810

3955

3999

3907

4061

3905

4031

46175

0.18%

130

130



ObservacionesConformeObservacionesConforme

RESPALDOS DE COMUNICACIÓN CGM - ASICRECUPERACIÓN DE LOS RESPALDOS DE INFORMACIÓN

8. INFORME DE PRUEBAS DE RECUPERACIÓN DE LOS RESPALDOS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN CON EL ASIC

Se realizo prueba del respaldo
en la comunicacin entre TI

EEP y XM por la VPN, Se
realizan pruebas con las IP

suministradas por XM

CONFORME2020 10 221

Observaciones / Descripción breve de las pruebas y resultados:

Fecha de la ActividadPrueba



Observaciones / Lecciones
aprendidas

Respuesta del plan de
contingenciaDescripción del eventoTipo de ContingenciaFecha de la ActividadEVENTO

9. INFORME DE EVENTOS ATENDIDOS A TRAVES DEL PLAN DE CONTINGENCIA

Se realiza reporte a XM a
travs del portal MITHRA

Se pierde comunicacion con base
de datos PRIME, y se procede a

reportar con fuente alterna
Falla acceso a base de datos2020 07 261



Tiempo total de
indisponibilidad de los
sistemas de medición

pot mto (hh)

Tiempo total
Mantenimiento +
desplazamiento

Tiempo total hh
(desplazamiento)

Tiempo total hh
(mantenimiento)

Tiempo promedio de
desplazamiento al
sist de med (hh)

Tiempo promedio
de

mantenimiento
(hh)

4321

Informe de tiempos requeridos para el mantenimiento de los sistemas de mediciónTrimestre

10. INFORME DE MANTENIMIENTOS A SISTEMAS DE MEDICIÓN

2633.255.25280.754770001

000000000002

01.250.750.50.750.5100013

000000000004

000000000005

2634.506.0028.50.752.2587001Subtotal
Observaciones / Hechos Relevantes Gráficos

Total de
Mantenimientos

Tipo de punto
de medición



Cumple validación de
requisitos de

protección de datos

Cumple validación
de Integralidad

Fronteras que cumplen
requisitos de Protección

de datos (Art 17, Res.
CREG 038 de 2014)

%Fronteras que cumplen
integralidad y disponibilidad
de lecturas de 2 años (art. 18

Res. CREG 038 de 2014)

Tamaño de la
MuestraFronteras activasFecha de la ActividadVALIDACIÓN

11. INFORME DE VERIFICACIÓN DE REGISTROS

CUMPLECUMPLE100100701332020 12 121

Observaciones / Descripción breve de las pruebas y resultados:

Nota: El tamaño de la muestra se debe determinar mediante un muestreo aleatorio simple de los sistemas de medición gestionados, con un nivel de confianza del 95%, un error máximo admisible del 5% y una proporción de medidores no conformes del 3%. Se verifica que el almacenamiento de los datos en el
CGM debe garantizar la integridad de las mediciones registadas y su disponibilidad por un periodo de al menos dos (2) años contados a partir del dia de la lectura. Además, debe cumplir con los requisitos de protección de los datos establecidos en el articulo 17 de la resolución CREG 038 de 2014.
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