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CAPITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES

Clausula Primera - Definiciones: para efectos de interpretacion en
la ejecucién de este contrato se tendrdn en cuenta las definiciones
contenidas en la Ley 142 y 143 de 1994 que tengan relacién con el
servicio, objeto del presente contrato, asi como las sefialadas en
las Resoluciones de la Comisién de Regulacién de Energia y Gas, en
especial la 108 de 1997, 225 de 1997, 070 de 1998, 015 de 2018 y aquellas
que las modifiquen, deroguen o sustituyan, las cuales se encuentran
publicadas en el ANEXO No. 01 que hace parte integral del presente
contrato.

ClausulaSegunda-Identidad delaEmpresa: La Empresa de Energia de
Pereira S.A. ESP., con Nit. 816.002.019-9, en adelante LA EMPRESA, es una
Empresa de Servicios PlUblicos Mixta de régimen privado constituida
como una sociedad por acciones de cardcter comercial del tipo de las
anénimas, de nacionalidad colombiana, sometida al régimen general
de los Servicios Publicos Domiciliarios.

Empresa de Energia de Pereira S.A. ESP presta el servicio publico
domiciliario de energia eléctrica, en igualdad de condiciones en
cualquier parte del territorio colombiano

Clausula Tercera - Definicion y objeto del contrato: este contrato es
de cardcter uniforme, consensual, sin perjuicio de las estipulaciones
legales que se sefialen como especiales, el objeto del presente contrato
establece las condiciones uniformes en que Empresa de Energia de
Pereira S.A. ESP. En su calidad de distribuidor y comercializador de
energia eléctrica estd dispuesta a prestar el servicio a un suscriptor
y/o usuario a cambio de un precio en dinero.

Paragrafo: hacen parte del contrato no solo sus estipulaciones
escritas, si no todas las que LA EMPRESA aplica de manera uniforme en
la prestacion del servicio.

Clausula Cuarta - Régimen legal: el presente contrato se rige por lo
dispuesto en las Leyes 142 y 143 de 1994; 689 de 2001 y demds normas
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que las desarrollen, reglamenten, adicionen o modifiquen, por las con-
diciones especiales que se pacten expresamente con el SUSCRIPTOR
y/o USUARIO, por las condiciones uniformes aqui previstas, por las nor-
mas del Cédigo de Comercio y del Cédigo Civil y por todas aquellas
disposiciones expedidas por autoridad competente.

quégrafo Primero: las adiciones, modificaciones o derogatorias de las
normas que se surtan con posterioridad, se entienden incorporadas al
presente contrato a partir de su entrada en vigencia, sin que para el
efecto sea necesario expedir un nuevo contrato o reforma, salvo cuan-
do LA EMPRESA lo estime conveniente, a efectos de dar claridad sobre
los mismos.

Paragrafo Segundo: excepto cuando se trate de condiciones pacta-
das en forma particular y especial entre LA EMPRESA con un USUARIO
NO REGULADO las condiciones uniformes que se sefialan en el presente
contrato le son aplicadas respecto de él. Cuando exista conflicto entre
las condiciones uniformes y las condiciones especiales, se preferirdn
éstas.

Paragrafo Tercero: el presente contrato podrd ser modificado por LA
EMPRESA, siempre que ello no implique abuso de la posicion dominan-
te; dicha modificacién serd notificada a través de medios de amplia
circulacién y rige a partir de la fecha de su publicacion.

Clausula Quinta - Partes del contrato: son partes del contrato LA EM-
PRESA, el PROPIETARIO, EL SUSCRIPTOR cuando sea diferente al propie-
tario y LOS USUARIOS o aquellos a quien, por acuerdo, convenio o dis-
posicion legal, lo hayan cedido.

El propietario o poseedor del inmueble, del servicio son solidarios en
sus obligaciones y derechos en el contrato de servicios publicos.

Paréagrafo: cuando un USUARIO pague por el servicio un precio de
acuerdo con la metodologia tarifaria establecida por la Comisién de
Regulacién de Energia y Gas -CREG-, se entenderd como un USUARIO
REGULADO. Cuando el precio sea acordado entre él y LA EMPRESA, se
entenderd como un USUARIO NO REGULADO siempre que su demanda
madxima sea superior a 0,1 MW por instalacién legalizada, o con un con-
sumo mensual de energia minimo de 55 MWh o las condiciones que
fije la autoridad competente.

Clausula Sexta - Solidaridad: el propietario del inmueble, el suscriptor
y los usuarios del servicio, son solidarios en sus obligaciones y dere-
chos, de conformidad con el articulo 130 de la ley 142 de 1994 modifica-
do por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001.

Paragrafo primero: En el evento que se produzca la denuncia del con-
trato de arrendamiento de vivienda urbana, la solidaridad operara en
la forma establecida en el articulo 15 de la Ley 820 de 2003 y Decreto
Reglamentario 3130 de 2003.
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Clausula Séptima — Celebracion del contrato: existe contrato de ser-
vicios publicos desde el momento en que LA EMPRESA define las con-
diciones uniformes en las que estd dispuesta a prestar el servicio y el
potencial usuario solicita el servicio, conforme a los requisitos y condi-
ciones previstas por LA EMPRESA, acordes con la normatividad vigente.

El presente contrato es por término indefinido y finalizaré cuando se in-
curra en alguna de las causales de terminacion previstas en este con-
trato de condiciones uniformes o en la ley.

Paragrafo primero: LA EMPRESA podrd prestar el servicio de energia
eléctrica por un tiempo determinado y a bienes no necesariamente
inmuebles, de acuerdo con el procedimiento y las condiciones que se
indiquen para el efecto.

Paragrafo segundo: No obstante, el termino indefinido aqui previs-
to, LOS SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS y LA EMPRESA podréan mediante
acuerdo adicional establecer un plazo determinado de duracién del
contrato de prestacion del servicio de energia, que no podré exceder
el maximo previsto en la Ley o la regulacién; para el caso de usuarios
regulados, se deberén considerar las excepciones y el periodo minimo
de permanencia de doce (12) meses o aquel que determine la autori-
dad competente.

Clausula Octava — Tratamiento de datos personales: Empresa de
Energia de Pereira S.A. ESP., usard los datos personales obtenidos con
motivo de la prestacion del servicio piblico domiciliario de energia
para realizar cualquier ope-
raciéon o conjunto de opera-
ciones sobre los mismos tales
como recoleccién, almace-
namiento, uso, circulacién o
supresion de los mismos, ten-
dientes a la prestacion efecti-
va del servicio publico domi-
ciliario de energia eléctrica y
actividades complementa-
rias, asi como para la factura-
cién y comercializacion de los
demas productos que Empre-
sa de Energia de Pereira S.A.
ESP. ofrece a sus usuarios, lo
anterior conforme con la Po-
litica de Tratamiento de Da-
tos Personales publicada en
la pdgina web www.eep.com.
co y Aviso de Privacidad que
dispone el responsable del
tratamiento y los derechos como titular acorde con la Ley 1581 de 2012
reglamentada por el Decreto 1377 de 2012 y demads normas que la mo-
difiqguen o adicionen.




CAPITULO II. DE LAS CONDICIONES PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO

Clausula Novena - De la conexion del servicio: cualquier persona capaz
de contratar que habite o utilice de modo permanente un inmueble, a
cualquier titulo, tendré derecho a recibir el servicio publico domiciliario
de energia eléctrica siempre y cuando cumpla los requisitos y condi-
ciones técnicas exigidos por LA EMPRESA. La correspondiente solicitud
podrd tramitarse en cualquiera de las oficinas de atencién al usuario de
LA EMPRESA.

Clausula Décima: Procedimiento para solicitar la prestacion del ser-
vicio:

1. Factibilidad del Servicio: como requisito inicial, obligatorio y de
acuerdo con la Resolucién CREG 070 de 1998 o aquellas que la modifi-
quen, amplien o sustituyan se debera solicitar disponibilidad de servi-
cio ante la Subgerencia de Expansion de la Empresa o quien haga sus
veces, ;ﬂiligencicmdo el “Formato de solicitud de disponibilidad” (DIS.
ING.FO1).

En aquellos casos en que sea requerido que el suscriptor potencial
ejecute por su cuenta las obras necesarias para la conformaciéon de
la red, incluidas las de infraestructura, estas deberdn cumplir con la
aplicacién de las normas que fijen las condiciones técnicas que ga-
ranticen la seguridad en los procesos de distribucion y utilizacién de
energia eléctrica en particular con la construccién y uso de acome-
tidas y de las instalaciones eléctricas internas de los inmuebles y/o
con los requisitos técnicos y de seguridad minimos. No obstante, previo
acuerdo entre el suscriptor potencial y LA EMPRESA, ésta podrd ejecutar
las obras de conexion.

En este caso se establecerdn los cargos a que hubiere lugar y el cro-
nograma de ejecucion del proyecto mediante un contrato de conexién
y/o ejecucién de obra totalmente independiente del presente contrato
de prestacion de servicios de energia eléctrica con condiciones uni-
formes
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De acuerdo con lo establecido en el reglamento de distribucién expe-
dido por la CREG (Resolucién 070 de 1998), las Redes de Uso General
que se requieran para la conexién del SUSCRIPTOR y/o USUARIO son
responsabilidad de LA EMPRESA.

Sin embargo, en el caso en que LA EMPRESA presente limitaciones de
tipo financiero que le impidan la ejecucion de las obras con la opor-
tunidad requerida por el SUSCRIPTOR y/o USUARIO, tales obras podrén
ser realizadas por éste.

En caso de requerirse, se facturaré cargo por disponibilidad de capa-
cidad de respaldo de la red, de acuerdo con lo convenido con el SUS-
CRIPTOR y/o USUARIO de conformidad con la Resolucién CREG 015 de
2018 o aquellas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

2. Aprobacion de Disefios: una vez concedida la factibilidad del servi-
cio, se presentardn para aprobacion, los disefios eléctricos correspon-
dientes al proyecto en trdmite, acompafados de la documentacion y
requisitos relacionados en la Norma de Disefio y Construccién de la
Empresa de Energia de Pereira S.A. ESP., segun aplique el vigente Re-
glamento Técnico de Instalaciones Eléctricas RETIE.

3. Solicitud de creacién de matricula: el suscriptor potencial interesa-
do en conectarse al sistema de distribucion de LA EMPRESA debera di-
ligenciar y radicar el formulario “Ficha de Solicitud de Conexién Nueva
y Otros Servicios”, el cual se encuentra disponible, de manera gratuita,
en las oficinas de atencién al cliente de LA EMPRESA o a través de la
pdgina web www.eep.com.co, con los requisitos alli indicados y adjun-
tando los soportes documentales correspondientes.

Las solicitudes no requieren la intervencién de intermediarios o trami-
tadores, LA EMPRESA no cobraré ningln valor por la solicitud del servi-
cio y no responderd por los valores cobrados por particulares.

LA EMPRESA podrd en ciertos casos, en donde el inmueble se hubiere
construido sin el permiso de autoridad competente, prestar el servicio
provisionalmente en las condiciones que se establezcan para las zo-
nas especiales de las que trata el Decreto 111 de 2012, o aquellas que lo
modifiquen, amplien o sustituyan, siempre que desde el punto de vista
de la actividad de distribucion sea posible hacerlo excepto que el bien
esté ubicado en una zona de riesgo no mitigable no apto para la pres-
tacién de servicio publico domiciliario de energia eléctrica, de acuer-
do a la certificacion expedida por la direccidén de gestién del riesgo o
quien haga sus veces.

La prueba de la habitacion podrd hacerse mediante cualquiera de los
medios previstos en el Cédigo General del Proceso, sin perjuicio de lo
que se establece en el Cédigo Civil y en el articulo 15 de la Ley 820 de
2003, y las normas que lo modifiquen, aclaren, deroguen o reglamen-
ten.

El suscriptor potencial también podrd solicitar el servicio de energia
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eléctrica para uso provisional, entendido éste como aquel que se re-
quiere para suministrar el servicio de energia eléctrica a un proyecto
en construccién o para el suministro de energia en instalaciones tran-
sitorias como ferias u espectdculo. Su uso no serd mayor a seis (6)
meses (prorrogables segin el criterio de LA EMPRESA, previa solicitud
del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, la cual debera realizarse con una ante-
lacién no inferior a quince (15) dias calendario al vencimiento del tér-
mino inicialmente aprobado).

En caso de solicitud para prestacion del servicio en espacio publico,
se deberd adjuntar el permiso expedido por la autoridad competente
para su funcionamiento.

Una vez recibida la solicitud, LA EMPRESA no queda comprometida con
la prestacién del servicio. La solicitud deberd ser resuelta dentro de los
quince (15) dias contados a partir de su presentacién, a menos que se
requieran de estudios especializados para autorizar la conexion, es-
cenario en el cual LA EMPRESA dispondré de un plazo adicional de tres
(3) meses.

Paragrafo: En caso de que la solicitud de matricula este incompleta, la
Empresa procederé conforme lo establecido en el articulo 16 literal a de
la Resolucién CREG 108 de 1997 o aquellas que lo modifique, sustituya.

4. Verificacion y conexion del servicio: cumplidas las obras de cone-
xién de que trata el numeral anterior, el suscriptor potencial, adquiriré
y/o instalaré equipo de medida (sin energizarlo), comunicando a LA
EMPRESA para que ésta proceda a efectuar la revision y verificacion de
cumplimiento de las normas técnicas y documentales exigibles para
la conexién solicitada, garantizando que la operaciéon de la carga co-
nectada no deterioraré la calidad de la potencia suministrada, ni del
servicio prestado a los demds USUARIOS y/o SUSCRIPTORES.

Cumplidas estas exigencias, LA EMPRESA, como (nica autorizada, pro-
cederd a energizar. En ningln momento el suscriptor potencial y/o la
persona calificada (ingeniero o técnico electricista) procederé a la co-
nexién del servicio so pena de incurrir en el delito de Defraudacién de
Fluidos y/o sanciones disciplinarias.,

De acuerdo con la Resoluciéon CREG 225 de 1997 o aquellas que la mo-
difiquen, amplien o sustituyan, LA EMPRESA cobrard las tarifas por car-
go de conexién que para el efecto publicaré en forma anual en un dia-
rio de amplia circulacién.

Igualmente, cobrard los costos de las demas actividades relaciona-
das con la conexién tales como instalacién del equipo de medida y/o
suministro de los materiales de la acometida, ejecucién de la obra de
conexién y los estudios particularmente complejos.

Cuando el constructor de un condominio, urbanizacién o copropiedad
haya cubierto los respectivos cargos asociados a la conexion, LA EM-
PRESA no podrd cobrar de nuevo al SUSCRIPTOR y/o USUARIO por estos
conceptos.
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Los aspectos relativos a la conexién y al procedimiento para efectuarla,
asi como los requerimientos técnicos se regir@n por las disposiciones
contenidas en el cédigo de distribucion de energia eléctrica aprobado
por la CREG, Resolucién 070 de 1998 reglamento técnico de las insta-
laciones eléctricas —RETIE, y Resoluciéon CREG 225 de 1997, y las demds
normas que las deroguen, modifiquen, aclaren o adicionen. LA EMPRE-
SA adelantard un estudio preliminar de disponibilidad de la conexidn
y si ésta implica cualquiera de las siguientes situaciones, lo trataré
como estudio particularmente complejo:

« El proyecto involucra el montaje de una subestaciéon o transforma-
dorde distribucion.

« El proyecto implica un cambio de nivel de tensién para atender el
USUARIO Y/O SUSCRIPTOR.

5. Recibo de obra y energizacion: para solicitar ante la Empresa el re-
cibo de una obra, y por ende su energizacion, el responsable del pro-
yecto debe, una vez tenga el plano aprobado y la obra totalmente ter-
minada, diligenciar y presentar ante la Subgerencia de Expansién el
formato: “Solicitud puesta en servicio de la conexion” (DIS.ING.FO3), 0 el
que haga sus veces, adjuntando los documentos alli indicados.

Nota: los numerales 2 y 3 aplicardn de acuerdo con el tipo de proyecto,
en cumplimiento a la Norma de Disefio y Construccién de la Empresa
de Energia de Pereira S.A. ESP.

Parégrafo: En los casos que se requiera realizar consignaciones en los
equipos del sistema de distribucion local por parte de un tercero para
realizar mejora, conexion a la red de distribuciéon, mantenimientos de
equipos, redes o edificaciones, se debera diligenciar y presentar ante
la Subgerencia de Operacién y Mantenimiento de Redes el formato
dispuesto para tales fines.

Clausula Décima Primera - Negacion del servicio: Podré negarse la
solicitud de conexién del servicio, en los siguientes casos:

1. Los contemplados en la Ley y las normas vigentes expedidas por las
autoridades competentes.

2. Por razones técnicas tales como: a) No ajustarse a las disposicio-
nes contenidas en normatividad técnica establecida para este tipo de
instalaciones (Cédigo de Distribucién de Energia Eléctrica, Reglamento
Técnico de Instalaciones Eléctricas RETIE, entre otros); b) Por no ser via-
ble su conexién al Sistema de Distribucion Local (SDL). d) Cuando las
redes y/o equipos del inmueble no ofrecen garantia de seguridad al
sistema de LA EMPRESA.

3. Cuando la zona donde esté situado el inmueble para el cual se so-
licita la conexién haya sido declarada como de riesgo no mitigable o
mitigable no apto para la prestacion de servicio plblico domiciliario de
energia eléctrica, de acuerdo a la certificaciéon expedida por la direc-
cién de gestion del riesgo o quien haga sus veces.
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4. Cuando el suscriptor potencial y/o el predio no cumplan las condi-
ciones establecidas por la autoridad competente.

La negacidn de la conexién al servicio serd notificada al solicitante, in-
dicando expresamente los motivos que sustentan la decisién. Contra
esta decision procede el recurso de reposicion ante LA EMPRESA, y en
subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

Parégrafo: La EMPRESA no energizard la instalacion ni suministrard el
servicio de energia en instalaciones que, aun contando con la certifi-
cacién de gestion del riesgo apta para la prestacion del servicio, en el
momento de efectuar la visita técnica para su energizacion, se eviden-
cien incumplimientos con el RETIE, que pongan en alto riesgo o peligro
inminente la salud o la vida de las personas o la seguridad de la misma
instalacion y las edificaciones contiguas.

Clausula Décima Segunda - Criterios de eficiencia, confiabilidad y
continuidad: El servicio de energia serd prestado cumpliendo con los
requerimientos de calidad, confiabilidad y seguridad definidos en el
Cédigo de Distribucién de Energia Eléctrica aprobado por la CREG. (Re-
solucién 070 del 28 de mayo de 1998 y las demds normas que la modi-
fiquen o adicionen).
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CAPITULO IIl. OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LAS PARTES

Clausula Décima Tercera - Obligaciones de LA EMPRESA: en virtud de
la celebracién de este contrato LA EMPRESA se obliga con el SUSCRIP-
TOR y/o USUARIO a:

1. Suministrar energia eléctrica al inmueble en forma continua y con
los pardmetros de eficiencia, confiabilidad, continuidad y calidad que
se definen en este contrato, desde el momento que el SUSCRIPTOR y/o
USUARIO cumpla con los requisitos de conexién del servicio estipulados
en el presente contrato; salvo cuando existan razones de fuerza mayor
o caso fortuito que lo impidan.

2. Realizar las lecturas y calcular los consumos reales de energia eléc-
trica en forma individual o estimada con los instrumentos, métodos o
procedimientos tecnolégicos apropiados, de acuerdo con lo estableci-
do en el régimen de Servicios PUblicos Domiciliarios.

3. Facturar el servicio de acuerdo con los par@metros y los tiempos se-
Aalados por la ley o por la Comisién de Regulacién de Energia y Gas
CREG. Al cabo de cinco (5) meses de haber entregado las facturas, LA
EMPRESA no podrd cobrar bienes o servicios que no facturd por error,
omisién o investigacion de desviaciones significativas frente a consu-
mos anteriores. Se exceptuan los casos en que se compruebe dolo del
SUSCRIPTOR y/o USUARIO. Art. 150 Ley 142 de 1.994.

4. Investigar las desviaciones significativas frente a consumos ante-
riores. Mientras se establece la causa, la factura se hard en primer lu-
gar con base en el consumo promedio de los Gltimos seis (6) meses;
en segunda instancia, para los SUSCRIPTORES y/o USUARIOS residen-
ciales, se realizard con base en el consumo promedio de los Gltimos
seis (6) meses de los SUSCRIPTORES y/o USUARIOS del mismo estrato
socioeconémico que cuenten con medidor; para los no residenciales
el consumo individual se determinaré con base en el aforo de carga o
capacidad instalada. Al aclarar la causa de las desviaciones, las dife-
rencias entre los valores se abonarén o cargardn en la facturacion del
SUSCRIPTOR y/o USUARIO, segun sea el caso.




5. Incluir en la factura el cobro de todos los servicios, conceptos y/o
bienes que ofrece, y de otros bienes, conceptos y/o setvicios, de acuer-
do con convenios y/o contratos que haya celebrado con otras empre-
sas a los que el SUSCRIPTOR y/o USUARIO tenga acceso o haya auto-
rizado. La factura podrd ser conjunta para el cobro de dichos bienes o
servicios, siempre y cuando estén identificados y separados del costo
del servicio de energia eléctrica. Art. 147 de la Ley 142 de 1.994, Decreto
828 de 2007.

6. Enviar al SUSCRIPTOR y/o USUARIO la factura de cobro a la direccién
del inmueble objeto de la prestacion del servicio de energia eléctricq,
que se entenderd es el lugar donde se encuentre ubicado el equipo de
medida, o la direccién o correo electrénico donde el SUSCRIPTOR y/o
USUARIO haya solicitado y autorizado a su costo el envio de la misma,
por lo menos con cinco (5) dias habiles de anticipacién a la fecha de
su vencimiento. Art. 148 de la Ley 142 de 1.994, Art. 46 Resolucién CREG
108 de 1.997.

Paragrafo: En caso de que el SUSCRIPTOR y/o USUARIO no reciba la fac-
tura por causas no imputables a LA EMPRESA, éste podra solicitar una
copia en las instalaciones de LA EMPRESA.

7. Devolver al SUSCRIPTOR y/o USUARIO los medidores, materiales y
demads equipos retirados por la EMPRESA que sean propiedad de éste,
salvo cuando por razones de tipo probatorio dentro de un procedi-
miento administrativo de recuperacion de energia o para verificar el
estado del equipo de medida en un laboratorio, se requiera mantener-
lo por algin tiempo.

Paragrafo: Si pasado un (1) periodo de facturacién, contado a partir
del dia en que la EMPRESA informé al SUSCRIPTOR y/o USUARIO de las
anteriores razones, éste no ha realizado la solicitud de devolucién, la
EMPRESA por razones ambientales, dard disposicion final adecuada al
equipo de medida

8. Realizar mantenimiento y reparacion de las redes de uso general y
equipos de su propiedad.

9. Revisar, cuando lo estime conveniente, o lo solicite el SUSCRIPTOR
y/o USUARIO a su costo, los equipos de medida instalados para verifi-
car su correcto funcionamiento y condiciones técnicas, de conformi-
dad con los par@metros establecidos en este contrato y en el régimen
de Servicios PUblicos Domiciliarios.

10.Hacer los descuentos y reparar o indemnizar cuando se presenten
fallas en la prestacién del servicio de conformidad con lo dispuesto en
este contrato.

1. Suspender el servicio cuando el SUSCRIPTOR y/o USUARIO haya in-
cumplido el pago de la primera factura si es usuario NO RESIDENCIAL y
de la segunda si es usuario RESIDENCIAL en la fecha sefialada. Art. 140
de la Ley 142 de 1.994, Art. 55 Resolucién CREG 108 de 1.997.
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12.Cuando las condiciones técnicas y tecnolégicas de LA EMPRESA lo
permitan, autorizar a los SUSCRIPTORES y/o USUARIOS la utilizacién de
equipo de medida prepago en cualquier sistema de medicién de este
tipo.

13.Entregar al SUSCRIPTOR y/o USUARIO copia del documento o acta
donde consten las visitas efectuadas por LA EMPRESA al bien objeto de
la prestacién del servicio.

14.Publicar el presente Contrato para la Prestacién del Servicio Publico
Domiciliario de Energia Eléctrica con Condiciones Uniformes, en un pe-
ribdico de amplia circulacién en el territorio donde LA EMPRESA preste
el servicio, para los fines previstos en el articulo 131 de la Ley 142 de 1994
y el articulo 8 de la Resolucién CREG 108 de 1997, o aquellas que modifi-
quen, adicionen o sustituyan y disponer de una copia gratuita del mis-
mo para entregar a los SUSCRIPTORES y/o USUARIOS que lo soliciten.

15.Evitar incurrir en privilegios y discriminaciones injustificadas y toda
practica o conducta que genere competencia desleal o restrinja en
forma indebida la competencia respecto de otros prestadores de ser-
vicios publicos domiciliarios.

16.Reconectar el servicio una vez LA EMPRESA determine que se han
superado las causas que dieron origen a la suspension en el término
maximo de veinticuatro (24) horas hdabiles siguientes. La reconexién
del servicio solo podra ser ejecutada por el personal autorizado por LA
EMPRESA. Art. 42 Decreto 19 de 2012.

17. Notificar al SUSCRIPTOR y/o USUARIO la terminacién del contrato y el
corte del servicio publico.

18.Constituir una oficina de peticiones, quejas, reclamos y recursos, la
cual tiene la obligacién de recibir, atender, tramitar y responder, dentro
de los quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha de radica-
cion de la queja, peticidn, reclamo o recurso que presente el SUSCRIP-
TOR y/o USUARIO personalmente o mediante apoderado legalmente
constituido, en relacién con el servicio o servicios pblicos que presta
LA EMPRESA y que tienen relacién con este contrato.

Clausula Décima Cuarta - Obligaciones del SUSCRIPTOR y/o USUARIO:
en virtud de la celebracién de este contrato, el SUSCRIPTOR y/o USUA-
RIO se obliga con LA EMPRESA a:

1. Utilizar el servicio Unicamente en el bien, para el cual se autorizé la
conexion y el servicio, de acuerdo con el uso, carga y clase de servicio
para la cual se contratd, de conformidad con las condiciones y fines
estipulados en la respectiva solicitud del servicio o contrato, e informar
a LA EMPRESA sobre cualquier novedad o alteracién en el uso, carga,
clase del servicio o las instalaciones eléctricas. El servicio pablico de
energia eléctrica que se suministra a un bien serd para su uso exclusi-
vo y no podré ser cedido, vendido, facilitado a terceros o dérsele un uso
diferente sin el cumplimiento de los requisitos legales para el efecto.
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Para que en un bien exista mas de un equipo de medida de energia, se
deberd cumplir con los requisitos de conexién que aqui se sefalan.

2. Pagar oportunamente las facturas que hayan sido expedidas cum-
pliendo los requisitos legales y los demdas documentos donde cons-
ten obligaciones a su cargo, tales como: a) Estudios y derechos de
conexién (i.e. revisién de planos) de acuerdo con las tarifas sefiala-
das legalmente, segun el uso autorizado y el estrato o tarifa que le
correspondan, revisién de obras y servicios varios. b) EI medidor y su
instalacion, cambio de sellos, materiales y mano de obra de norma-
lizacion, revision de instalaciones y/o transformadores, calibracién y
verificacion del sistema de medida realizada por un laboratorio acre-
ditado. c) Suspensidon del servicio, reconexién del servicio, suspensiéon
dréastica del servicio, reconexion drdastica del servicio y revisiones so-
licitadas por el SUSCRIPTOR y/o USUARIO, valores que serdn adopta-
dos por LA EMPRESA mediante Directiva de Gerencia que forma parte
integral de este contrato, los cuales serdn actualizados anualmente y
publicados en un diario de amplia circulacién (Art. 8° Resolucién CREG
225 de 1.997). d). Los conceptos por consumos no facturados, después
de ser adelantado por LA EMPRESA un proceso administrativo de recu-
peracion de energia e). La totalidad de los valores que no sean objeto
de reclamacién o recurso, o del promedio del consumo de los Gltimos
cinco (5) periodos de facturacién, segun se trate, para poder adelan-
tar cualquier trdmite en ese sentido. f) Copias de facturas por extravio
o pérdida, factura pago parcial o desprendible de pago generado a
través de los Kioscos Virtuales. g) Envio de factura a direccién diferente
donde se presta el servicio, drea local o nacional.

Los costos anteriores varian dependiendo del tipo de conexidn, uso y
drea de prestacion del servicio.

3. Adquirir, instalar, mantener, reparar y reemplazar oportunamente
los elementos que conforman el sistema de medida, de conformidad
con los requerimientos de LA EMPRESA. Las caracteristicas técnicas de
los equipos de medida son las establecidas en la Norma de Disefio y
Construccién de la Empresa de Energia de Pereira S.A. ESP. y este con-
trato.

4. Aceptar y realizar a su costo, las normalizaciones del sistema de
medicion definidas por la CREG y el Ministerio de Minas y Energia, de
acuerdo con el procedimiento previamente realizado por LA EMPRESA,
el cual se compone de la pre visita o revision previa realizada al in-
mueble a solicitud del SUSCRIPTOR y/o USUARIO o por disposicién de
LA EMPRESA, donde se realiza la revision integral al equipo de medida,
a la acometida y se detalla e informa al SUSCRIPTOR y/o USUARIO uno
a uno los elementos que él mismo debe adecuar segun lo establecido
en la normatividad vigente (Cédigo de Medida Resolucién CREG 038
de 2014 o aquellas que la modifiquen, adicionen o sustituyan, Regla-
mento Técnico de Instalaciones Eléctricas — RETIE, Codigo Eléctrico Co-
lombiano NTC 2050, Norma de Disefio y Construccién de la Empresa
de Energia de Pereira S.A. ESP. y las demds normas que las modifiquen,
adicionen o sustituyan), con el fin de brindar una segura prestacién del
servicio de energia eléctrica.
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Frente al procedimiento, el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO dispondra de un
(1) periodo de facturacién contado a partir de la fecha de la pre visita
para realizar la normalizacién de su sistema de medicién, particular-
mente o con LA EMPRESA de acuerdo con la cotizacién de los materia-
les y la mano de obra que se requerird para sus adecuaciones, cuyo
valor es aproximado y puede variar al momento de ejecucién de la
obra, para lo cual quedard a disposicién del SUSCRIPTOR y/o USUARIO
la autorizacién para la normalizacién de la medida al momento de la
pre visita o dentro del periodo concedido, caso en el cual LA EMPRESA
programard su ejecucion; la obra serd cargada en la factura y podrda
ser financiada de conformidad con las Politicas Crediticias de LA EM-
PRESA, segun lo disponga el SUSCRIPTOR y/o USUARIO. Si pasado el pla-
zo definido no se ha realizado por parte del SUSCRIPTOR y/o USUARIO
la adecuacidon requerida, ni se acepta la realizaciéon por parte de LA
EMPRESA, ésta procederd con la suspension del servicio.

Al realizarse la obra LA EMPRESA revisard su ejecucion y cumplimiento
técnico normativo.

5. Permitir el acceso para la lectura perioédica de los equipos de medi-
da cuando estos se hallen al interior del inmueble, conjunto habitacio-
nal, o propiedad horizontal, permitir la suspension del servicio cuando
se configure alguna de las causales establecidas en la ley o en este
contrato, permitir y atender la revision de las instalaciones internas,
revision de los sistemas de medida o su retiro temporal con el fin de
verificar su correcto funcionamiento y calibracién cuando a juicio de LA
EMPRESA sea técnicamente necesario, y por cualquier diligencia que se
requiera efectuar en ejecucion del contrato.

6. Permitir, cuando LA EMPRESA lo requierg, el retiro, traslado o cambio
total o parcial del sistema de medicién, en los siguientes casos: a) para
verificar su estado a través de un laboratorio debidamente acredita-
do por el Organismo Nacional de Acreditacién ONAC o quien haga sus
veces, con el fin de garantizar la correcta mediciéon del consumo. b)
Cuando el desarrollo tecnolégico ponga a disposicion instrumentos o
equipos de medida més precisos (Art. 144 Ley 142 de 1994)

7. Corregir las alteraciones o fluctuaciones de las sefiales de tension
y afectaciones a la calidad de la energia, detectadas por LA EMPRE-
SA que provengan de equipos o instrumentos eléctricos utilizados que
estén afectando las redes de LA EMPRESA o a los demds SUSCRIPTORES
y/o USUARIOS.

8. Constituir la Garantia o dep6sito que respalde el pago de las obliga-
ciones a su cargo, en caso de que LA EMPRESA se o solicite.

9. Cuando se trate de un USUARIO que requierd reporte de informacion
al Administrador del Sistema de Intercambios Comerciales ASIC, este
deberd garantizar la trasmisién de los datos entre el medidor y el cen-
tro de gestion de la medida durante las 24 horas del dia y por toda la
duracién del contrato individual que con él se suscriba.
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10.En el evento que el propietario del bien inmueble lo entregue a titu-
lo de arrendamiento y decida denunciar el contrato ante LA EMPRESA,
se procederd de conformidad con el articulo 15 de la Ley 820 de 2003,
reglamentado por el Decreto 3130 de 2003 o demds normas que lo mo-
difiquen o adicionen.

1. Cumplir con las obligaciones contenidas en la factura de venta del
servicio pUblico domiciliario.

12.Ser respetuoso en las comunicaciones, peticiones, quejas y recursos
que presente ante LA EMPRESA, en forma verbal o escrita.

Las demas obligaciones contenidas en la Ley 142 de 1994 y aquella que
la modifique, aclare o derogue y las que surjan de las Resoluciones y
reglamentos expedidos por los organismos competentes o LA EMPRE-
SA.

Paragrafo primero: para los numerales 5, 6 y 7 y sin perjuicio de las
acciones que la Empresa pueda tomar, los administradores de las pro-
piedades horizontales responderdn por los perjuicios que por dolo, cul-
pa leve o grave, ocasionen a la persona juridica que representan, a los
propietarios o a terceros. Se presumird la culpa leve del administrador
en los casos de incumplimiento o extralimitacién de sus funciones, vio-
lacién de la ley o del reglamento de propiedad horizontal.

Lo anterior, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 675
de 2001 sobre el Régimen de Propiedad Horizontal, o aquellas que la
modifiquen, adicione o sustituyan:

Clausula Décima Quinta — Derechos del Suscriptor y/o Usuario:

1. Obtener la real y correcta medicion de sus consumos mediante ins-
trumentos tecnolégicos apropiados.

2. Libre eleccion del prestador del servicio y del proveedor de los bie-
nes que se requieran su obtencion o utilizacion.

3. Obtener los bienes y servicios ofrecidos en calidad o cantidad nece-
saria para la efectiva prestacion del servicio.

4. solicitar y obtener informacién completa, precisa y oportuna sobre
todas las actividades y operaciones que se realicen para la prestacién
del servicio de energia, siempre y cuando no se trate de informacion
calificada como secretaq, o reservada.

5. Presentar peticiones, quejas, reclamos y recursos respetuosos de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley y relacionado con el presente con-
trato.

6. Conocer oportunamente las facturas con los valores que deban pa-
gar en razén de los servicios de energia y los demds servicios inheren-
tes y no inherentes que le sean prestados.
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7. Obtener el servicio publico de energia eléctrica, siempre y cuando el
inmueble cumpla con los requisitos exigidos por Empresa de Energia
de Pereira S.A. E.S.P, contenidos en el presente contrato.

8. Solicitar la asesoria y/o participacién de un técnico particular o de
cualquier persona en el proceso de revision de los sistemas de medida.

9. Obtener la informacién sobre las condiciones técnicas de suministro
y especificaciones de las redes de uso general, y si existe la capacidad
necesaria para conectarse a las mismas.

10. Solicitar revisién del medidor o sistema de medida a Empresa de
Energia S.A. ESP. o a un laboratorio certificado para esta clase de revi-
siones, cuando lo estime necesario para aclarar o resolver una situa-
cién anémala relacionada con su consumo facturado.

11. Solicitar la actualizacién, correcciéon o modificacion de los datos ca-
tastrales del inmueble tales como nomenclatura y estrato socioeco-
némico.

12.solicitar la correccién o modificacién de los datos personales con-
signados en las bases de datos que disponga Empresa de Energia S.A.
ESP. y que se le brinde el manejo conforme a la Ley 1581 de 2012 Re-
glamentada parcialmente por el Decreto 1377 de 2013, compilado en
el Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015 capitulo XXV y la politica
para tratamiento de datos personales publicada en la pagina www.
eep.com.co.

13.En la medida en que la tecnologia del Suscriptor y/o Usuario y de LA
EMPRESA lo permitan, se usarén preferentemente los medios electréni-
cos para intercambio de informacién siempre y cuando se encuentre
aceptado previamente por los usuarios de conformidad con lo esta-
blecido en las normas competentes.

Clausula Décima Sexta — Derechos de Empresa de Energia de Pereira
S.A.ESP:

1. Negar la celebracién de un contrato de servicios publicos, cuando
no se cumplan con las condiciones técnicas exigidas por la Empresa
para la conexién.

2. suspender el servicio cuando se incurra por parte del propietario,
suscriptor o usuario, en alguna de las causales contenidas en la ley o
en el presente contrato.

3. De acuerdo con el articulo 29 de la ley 142 de 1994, Empresa de Ener-
gia de Pereira S.A. ESP. podra solicitar a las autoridades nacionales, de-
partamentales y municipales, y de Policia el apoyo a través del amparo
policivo para hacer que cesen los actos que entorpezcan o amenacen
perturbar en cualquier tiempo el ejercicio de sus derechos; tales como:
servidumbre, suspensién y corte, reubicacion e instalacién sistema de
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medida, conexién del servicio, suspensién de obras por incumplimien-
to del RETIE, entre otros.

4. Redlizar las visitas y practicar las pruebas técnicas que se requieran
para determinar si existe anomalia o fraude en el sistema de medida
o para verificar el cumplimiento de las obligaciones del contrato de
servicios publicos.

5. Instalar, o reemplazar los equipos de medida a satisfacciéon de Em-
presa de Energia de Pereira S.A. ESP. cuando se establezca que el fun-
cionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos
o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumen-
tos de medida mds precisos o cuando se niegue a hacerlo el suscriptor
y/o usuario, dentro de un plazo igual a un periodo de facturacién, cu-
yos costos serdn sufragados por el suscriptor y/o usuario. Art. 144 Ley
142 de 1.994.

6. Realizar o autorizar cambios en la localizacién de los equipos de
medida y de las acometidas o instalaciones, asi como efectuar o au-
torizar las independizaciones del caso, previo el pago de los costos que
se generen.

7. Exigir que los equipos de medida estén localizados en zonas de fdcil
acceso desde el exterior del inmueble.

8. Retirar la acometida y el contador cuando el servicio sea cortado,
si estas son de propiedad del suscriptor y [o usuario se retiraran y le
serdn entregadas al mismo mediante acta.

9. Instalar el equipo de medida con cargo al suscriptor y/o usuario, asi
como revisarlos o retirarlos cuando se estime conveniente, para ve-
rificar alteraciones, interferencias, deterioros, mala calidad, rotura de
sellos, obsolescencia o incompatibilidad técnica con el tipo de sistema
que lo atiende (monofasico, bifasico o trifasico), de conformidad con
lo establecido en el presente contrato.

10.Cobrar al suscriptor y/o usuario las obligaciones vencidas por la
prestacion del servicio.

11. Realizar el cobro de los bienes y servicios que por error u omision
no fueron facturados en el término de 5 meses de conformidad con el
articulo 150 de la ley 142 de 1994.




CAPITULO IV. MEDICION Y DETERMINACION DEL CONSUMO

Clausula Décima Séptima - Propiedad de las conexiones domicilia-
rias: La propiedad de los equipos y elementos que integran una aco-
metida domiciliaria serd de quien los hubiere pagado, salvo cuando
sean inmuebles por adhesién; pero ello no exime al SUSCRIPTOR y/o
USUARIO de las obligaciones resultantes del contrato y que se refieren
a sus bienes. Art. 135 Ley 142 de 1.994.

Clausula Décima Octava - Medicién del consumo: La medicion del
consumo de los SUSCRIPTORES y/o USUARIOS se sujetard a las siguien-
tes normas:

1. EL SUSCRIPTOR potencial puede suministrar el equipo de medida
manifestando tal hecho por escrito al momento de diligenciar la soli-
citud de servicio. También lo puede hacer el SUSCRIPTOR y/o USUARIO,
cuando sea necesario por las razones dispuestas en el articulo 144 de
la Ley 142 de 1.994.

El equipo de medida debe ser nuevo y adecuado para el tipo de ins-
talacién eléctrica y carga que demandara el servicio de energia, pre-
viamente aprobada por LA EMPRESA, y minimo de clase de precisién 1.0
(uno).

En el evento que el equipo de medida sea aportado por el SUSCRIP-
TOR y/o USUARIO, la aceptacién quedard sujeta a la verificacién de sus
condiciones técnicas minimas, contempladas en la Norma de Disefio y
Construccion de la Empresa de Energia de Pereira S.A. ESP. y a la revi-
sién, cuando potestativamente se considere conveniente en un labo-
ratorio debidamente acreditado.

Si LA EMPRESA rechaza el equipo de medida, el SUSCRIPTOR y/o USUA-
RIO deberd suministrar uno nuevo, de acuerdo con las observaciones
que se le presenten, dentro de un (1) periodo de facturacién contado
a partir del recibo de la comunicaciéon que se le remita, vencido di-
cho término, sin que el SUSCRIPTOR y/o USUARIO suministre e instale el
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equipo de medida, LA EMPRESA lo suministrard e instalard; los costos
que se deriven serdn cargados en la factura y podrdn ser financiados
de conformidad con las Politicas Crediticias de LA EMPRESA, segin lo
disponga el SUSCRIPTOR y/o USUARIO.

2. La conexion de la acometida a la red y el sellado del equipo de me-
dida deberd ser efectuado Gnicamente por LA EMPRESA, mientras que
la instalacion, retiro, cambio y traslado del sistema de medida podré
ser efectuado por personal calificado al servicio del SUSCRIPTOR y/o
USUARIO previa autorizacion de LA EMPRESA.

3. Ninguna persona ajena a LA EMPRESA podrd manipular, alterar, in-
tervenir ni desconectar los aparatos y equipos de medida y control una
vez sean conectados por ella.

4. Con excepcion de los inquilinatos y de los USUARIOS incluidos en
planes especiales de normalizacién o pilas comunitarias, todo SUS-
CRIPTOR y/o USUARIO deberd contar con equipo de medicién Indivi-
dual para su consumo.

5. Cuando un inmueble cuente con una sola acometida y un solo equi-
po de medida y el servicio se utilice por varias personas naturales o
juridicas, se entenderd que existe un Unico suscriptor frente a LA EM-
PRESA.

6. Los equipos de medicién exigidos deberdn estar acordes con las op-
ciones tarifarias que ofrezca LA EMPRESA.

7. LA EMPRESA podrd exigir la instalaciéon de equipos de medicién que
registren demanda de potencia o con diferenciacién horaria de ener-
gia, a los SUSCRIPTOR y/o USUARIO residenciales conectados a niveles
de tensién superiores al uno (1).

8. En la prestacion del servicio pUblico domiciliario de energia eléctri-
cq, se controlard el consumo de energia reactiva de los SUSCRIPTORES
y/o USUARIOS finales, y se liquidard y cobrara exclusivamente de la for-
ma establecida en la Resolucién CREG. 015 de 2018, o aquellas que la
modifiquen, adicionen o deroguen.

9. Tanto LA EMPRESA, como el SUSCRIPTOR y/o USUARIO, con sujecién
al numeral segundo de ésta cl@usula, podrdn verificar el estado de los
instrumentos utilizados para la medicién del consumo y ambos esta-
rén obligados a adoptar precauciones eficaces para que no se alteren,
LA EMPRESA verificard cuando lo considere conveniente, el estado de
los equipos de medida y podrd retirarlos temporalmente para exami-
narlos en un laboratorio debidamente acreditado por la ONAC que LA
EMPRESA elija. Si el SUSCRIPTOR y/o USUARIO solicita que este servicio
sea prestado por un laboratorio diferente, deberd asumir los respecti-
vos costos.

LA EMPRESA instalaré un equipo de medida provisional mientras se de-
termina el estado del equipo de medida retirado.
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EL SUSCRIPTOR y/o USUARIO es el guardién de los equipos de medida
y control instalados. No serd obligacién del SUSCRIPTOR y/o USUARIO
cerciorarse que los medidores funcionen en forma adecuada; pero si
serd obligacién suya hacerlos reparar o reemplazar, a satisfaccion de
LA EMPRESA. Art. 144 Ley 142 de 1.994.

10.Cuando LA EMPRESA encuentre que el funcionamiento del equipo de
medida no permite determinar en forma adecuada los consumos, o
cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su disposicién instrumentos
de medida mds precisos, serd obligacién del SUSCRIPTOR y/o USUARIO
hacerlo reparar o reemplazar a satisfacciéon de LA EMPRESA. Art. 144 Ley
142 de 1.994.

En los anteriores eventos, LA EMPRESA informard detalladamente al
SUSCRIPTOR y/o USUARIO las causas que motivan el reemplazo o la re-
paracién del equipo de medida, ajustados a lo establecido en la nor-
matividad o al informe de laboratorio debidamente acreditado cuan-
do LA EMPRESA encuentre que el funcionamiento del equipo de medida
no permite determinar en forma adecuada los consumos. Todas las
observaciones quedardn registradas en el acta de revision y serdn de-
bidamente comunicadas al SUSCRIPTOR y/o USUARIO que atienda la
visita. Cuando el SUSCRIPTOR y/o USUARIO, pasado un periodo de fac-
turacién, no tome las acciones necesarias para reparar o reemplazar
el (los) equipo (s) de medida de acuerdo con lo solicitado, LA EMPRESA
podra hacerlo por cuenta del SUSCRIPTOR y/o USUARIO, y los respecti-
vos costos serdn cargados en la factura. Art. 144 Ley 142 de 1.994.

1. Las fallas en los elementos de los sistemas de medicién de las
fronteras comerciales con reporte al ASIC deben ser gestionadas de
acuerdo con lo dispuesto en el Cédigo de Medida Resolucién CREG 038
de 2014 o aquellas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

12.Los instrumentos de medicién deberdn estar localizados en sitios de
acceso permanente para los funcionarios de LA EMPRESA. En caso que
por su localizacién se impida o imposibilite realizar los controles y me-
diciones correspondientes o cualquier diligencia que se requiera efec-
tuar en ejecucion del contrato, LA EMPRESA podrd exigir la reubicacion
del equipo de acuerdo a las condiciones establecidas en las Normas
de Disefio y Construccion de la Empresa de Energia de Pereira S.A. ESP.;
El incumplimiento de este requerimiento dard lugar a la suspension del
servicio hasta tanto el mismo no sea atendido por el SUSCRIPTOR y/o
USUARIO.

13.LA EMPRESA podrd instalar un equipo de medida testigo simultdnea-
mente con el del SUSCRIPTOR y/o USUARIO, con el objetivo de com-
probar el correcto funcionamiento de los equipos de medida y/o el
correcto registro de los consumos. Estos equipos deben cumplir las
caracteristicas técnicas exigidas en las normas técnicas y de ello se
dejara constancia al SUSCRIPTOR y/o USUARIO, advirtiendo que, de
presentarse una diferencia en los consumos, se facturard con funda-
mento en el registro del medidor testigo.

+



14.El correcto funcionamiento del equipo de medida suministrado por
LA EMPRESA se avala por un periodo igual al extendido por el proveedor
de la EMPRESA. Si el equipo presenta defectos en su fabricacién o no
funciona correctamente, LA EMPRESA lo repondrd por su cuenta. Si el
equipo de medida defectuoso fue suministrado por el SUSCRIPTOR y/o
USUARIO se aplicaré la condicién décima (10) anterior sobre reempla-
zo del equipo.

15.En caso de pérdida, hurto, dafio, destruccién o anomalia detectada
en la acometida, equipo de medida y/o en la red interna por cualquier
causa, el costo de las reparaciones y mano de obra a que haya lugar,
serdn por cuenta del SUSCRIPTOR y/o USUARIO.

Clausula Décima Novena - Caracteristicas técnicas del equipo de
medida: Los equipos de medicién deberdn cumplir las especificacio-
nes establecidas en las normas que sean aplicables y deben estar de
acuerdo con el tipo de instalacién aprobada y, de ser necesario, con
la discriminacion de registros por franjas horarias. La clase requerida
para los aparatos destinados a la medicién de la energia activa y re-
activa para la liquidacién y facturaciéon de consumos serd la dispuesta
en el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, o aquellas que la modifiquen,
adicionen o sustituyan.

Clausula Vigésima - Determinacion del consumo facturable: LA EM-
PRESA facturard el consumo de sus SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS en
periodos mensuales siempre y cuando el equipo de medida no sea de
tipo prepago. Para efectos de distribuir de manera eficiente las acti-
vidades comerciales de LA EMPRESA, los USUARIOS se clasificardn por
ciclos de acuerdo con el drea geografica donde se encuentren ubica-
dos; en todo caso, LA EMPRESA deberd informar con claridad el periodo
y ciclo en la factura que expide y entrega a cada uno de ellos.

Los métodos para determinar los consumos serdn:

Primero: consumo normal individual. Se estableceré con base en la
diferencia entre la lectura actual y la lectura anterior del equipo de
medida.

Para el caso de los USUARIOS con equipo de telemedida, el total de la
energia a liquidar se determinard con base en los consumos de ener-
gia registrados de forma horaria, tomados del equipo de medida del
inmueble al que se le presta el servicio, mediante interrogacién remota
u otro medio.

Segundo: consumo de dreas comunes: De acuerdo con el articulo 32
de la Ley 675 de 2001, la persona juridica que surge como efecto de la
constitucion al régimen de propiedad horizontal, si asi lo solicita, po-
drda ser considerada como SUSCRIPTOR y/o USUARIO Unico frente a LA
EMPRESA, caso en el cual los consumos de las dreas comunes de un
conjunto habitacional con régimen de propiedad horizontal se deter-
minardn en la misma forma que se menciona en la condicién anterior,
siempre que se cuente con equipo de medida individual e indepen-
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diente para las dreas comunes; en caso de no existir dicho equipo se
determinard de acuerdo con la diferencia entre el consumo que regis-
tra el macromedidor y la suma de los equipos de medida individuales,

El servicio de energia para dreas comunes que corresponda a ilumi-
nacién de vias o exteriores de los conjuntos habitacionales y que no
disponga de equipo de medida se calculard con base a la carga insta-
lada y un factor de utilizacién minimo del cincuenta por ciento (50%),
mds lo correspondiente a la carga reactiva.

Tercero: consumo provisional o no permanente. El consumo para ins-
talaciones con servicio provisional o no permanente se determinaré
con base en un equipo de medida y excepcionalmente con base a la
carga instalada.

El pago de la energia deberd realizarse de manera anticipada de
acuerdo con el consumo calculado para la carga y el periodo requeri-
do, el cual en todo caso no podré ser superior a seis (6) meses. En caso
de que el valor cancelado se agote antes de la terminacion del tiem-
po proyectado para el servicio provisional, el SUSCRIPTOR y/o USUARIO,
deberd realizar nuevamente pago anticipado que cubra la totalidad
del consumo por el periodo restante para el pago de la energia provi-
sional.

Cuando se solicite la prérroga de la que trata el Numeral Tercero de la
Clausula Décima de este Contrato, o al vencimiento del término vigen-
te aprobado, LA EMPRESA, con la finalidad de verificar la continuidad de
uso exclusivamente provisional, realizard revision integral de la insta-
lacion, a costo del SUSCRIPTOR y/o USUARIO.

Cuarto: consumo de SUSCRIPTORES y[/o USUARIOS con equipo de
medida prepago. El consumo por facturar ser@ determinado por la
cantidad de energia eléctrica que el SUSCRIPTOR y/o USUARIO pague
en forma anticipada, teniendo en cuenta las condiciones técnicas del
equipo de medida de acuerdo con el procedimiento establecido por la
Empresa.

Quinto: consumo imposible de determinar en forma individual. Cuan-
do durante un periodo no sea posible determinar el consumo normal
individual, LA EMPRESA determinard su consumo asi:

G)En la modalidad RESIDENCIAL, se hard en primer lugar con base en
el consumo promedio individual de los Ultimos seis (8) meses. En caso
de no poderse aplicar la anterior condicién, se realizard con base en
los consumos promedios normales individuales de los Gltimos seis (8)
meses de los SUSCRIPTORES y/o USUARIOS del mismo estrato. En tercer
lugar, se determinaré con base en aforo de carga o capacidad insta-
lada y el factor de utilizacion.

b)En la modalidad NO RESIDENCIAL, se hard en primer lugar con base
en el consumo promedio individual de los Gltimos seis (8) meses. En
caso de no poderse aplicar la anterior condicion, el consumo se deter-
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minard con base en aforos de cargas individuales y el factor de utiliza-
cién

Los factores de utilizacion por aplicar serdn los dispuestos en este Con-
trato.

c) Para los asentamientos subnormales se aplicard lo dispuesto en el
Decreto 111 del 2012 o en aquellas normas que lo modifiquen, adicionen
o sustituyan.

d) Cuando se trate de Usuarios con equipo de telemedida, LA EMPRE-
SA realizard las liquidaciones de los consumos mensuales teniendo en
cuenta lo dispuesto en el Cédigo de Medida Resolucién CREG 038 de
2014 o aquellas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

quégrafo. Se entiende que existe accién u omisién de LA EMPRESA,
por la no colocacién de equipos de medida en un periodo superior a
seis (6) meses después de la conexién del SUSCRIPTOR y/o USUARIO,
siempre y cuando éste no sea de aquellos que carezcan de equipo de
medida por razones de orden técnico, interés social y de seguridad o
asentamientos subnormales.

Clausula Vigésima Primera - Liquidacion del consumo y facturacion:
LA EMPRESA, una vez liquidado el consumo de los USUARIOS regulados
en cada periodo de facturacién, aplicard las tarifas de acuerdo con
la metodologia definida por la Comisién de Regulacién de Energia y
Gas -CREG- y que hayan estado vigentes el mayor nUmero de dias de
consumo del periodo correspondiente a su ciclo de facturacién esto en
virtud de lo establecido en el articulo 35 de la Resolucién CREG 108 de
1997 o demds normas que lo modifiquen o adicionen. En el caso de un
USUARIO NO REGULADO se aplicard la tarifa pactada en el contrato u
oferta mercantil suscrita.

Para estos efectos de facturacién oportuna, el lapso comprendido en-
tre la fecha de la lectura del medidor del SUSCRIPTOR y/o USUARIO y la
fecha de entrega de la respectiva factura, no podrd ser superior a un
periodo de facturacién, salvo los casos en que medie mora del SUS-
CRIPTOR y/0 USUARIO, caso en el cual podrén cobrarse los saldos inso-
lutos de los periodos anteriores.

Clausula Vigésima Segunda - Desviaciones significativas: al preparar
las facturas, es obligacion de LA EMPRESA investigar las desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Mientras se establece la
causa, la factura se haré con base en la de periodos anteriores o en la
de SUSCRIPTORES y/o USUARIOS en circunstancias semejantes o me-
diante aforo individual y al aclarar la causa de las desviaciones, las di-
ferencias frente a los valores que se cobraron se abonardn o cargardn
al SUSCRIPTOR y/o USUARIO, segln sead el caso, de acuerdo con los ran-
gos establecidos en el ANEXO 02Rangos de desviaciones significativas
establecidos por la Empresa de Energia de Pereira y sus respectivas
condiciones, que hace parte integral del presente contrato de condi-
ciones uniformes.
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Facturacion en caso de desviacion significativa: mientras se estable-
ce la causa de la desviacién significativa, LA EMPRESA determinarad el
consumo de conformidad con lo establecido en el numeral quinto de
la Clausula Vigésima del presente Contrato y al aclarar la causa de
estas, las diferencias frente a los consumos que se determinaron se
abonardn o cargarén al SUSCRIPTOR y/o USUARIO en la siguiente fac-
turacion.

CAPITULO V. DE LA FACTURACION

Clausula Vigésima Tercera — Contenido de la factura: LA EMPRESA co-
bra a través de una factura, los diferentes cargos por la prestacién del
servicio publico domiciliario de energia eléctrica, publicaciones auto-
rizadas y demds servicios o actividades complementarias prestadas,
a los cuales el SUSCRIPTOR y/o USUARIO tenga acceso segun las tarifas
establecidas y publicadas o informadas segln el caso, y los cargos
correspondientes a la prestacion del servicio de otras empresas con
las que se hayan celebrado convenios con tal propdsito.

LA EMPRESA recaudaré en el Impuesto del Servicio de Alumbrado Pa-
blico en la factura del servicio publico domiciliario de energia eléctrica
conforme al articulo 352 de la Ley 1819 de 2016 o todas aquellas que la
adicionen, modifiquen o sustituyan, salvo que el Municipio lo facture y
recaude directamente.

En las facturas en las que se cobren varios servicios, cada uno podrd
ser pagado independientemente; se exceptla el caso de los servicios
de saneamiento bdsico y en particular los de aseo y alcantarillado,
que no podrdn cancelarse con independencia del servicio de energia
eléctrica salvo que exista prueba de mediar peticiéon, queja o recurso
debidamente interpuesto ante la entidad prestataria del servicio de
saneamiento bdsico, aseo o alcantarillado.

La factura contiene la siguiente informacion:

1. La denominacién de “Factura” y su correspondiente nUmero
2 El nombre de LA EMPRESA y el NIT
3. El cédigo, matricula o NIU que identifica al SUSCRIPTOR
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4.1La fecha de emision

5. El nombre o razén social del SUSCRIPTOR

6. La direccién o sitio de ubicacién del inmueble al que se le suministra
el servicio y el municipio

7. El estrato socioeconémico si es residencial, la modalidad de uso del
servicio y la carga contratada

8. El periodo por el cual se cobra el servicio, consumo en kilovatios hora
kWh y/o kilovoltio amperios reactivos hora kVArh correspondiente a
ese periodo

9.Causa de la falta de lectura, en los casos en que no haya sido posible
realizarla

10.El valor del kWh y los cargos expresamente autorizados por la CREG
a través de las metodologias tarifarias

11. El nimero de facturas vencidas y valor de las deudas anteriores

12. La lectura actual y anterior

13. El consumo en kWh mes, correspondientes al servicio de los Ultimos
seis (6) meses y el promedio de consumo en kWh del servicio de los
seis (6) altimos meses.

14. valor y conceptos facturados por LA EMPRESA, impuestos, deudas
atrasadas, cuotas de financiacién, intereses, intereses moratorios y
sefialamiento de la tasa aplicada, recargos, monto de los subsidios y
base de su liquidacién, cuantia de la contribucién de solidaridad, asi
como el porcentaje aplicado para su liquidacién, valor de los cargos
por concepto de suspensién, reconexion, suspension drdstica, reco-
nexién dréstica, consumos dejados de facturar, otros cargos autoriza-
dos y otras empresas con sus correspondientes conceptos

15. Fecha maxima para el pago oportuno

16. Fecha de suspension

17. valor total de la factura.

18. En cuanto a la actividad de distribucion, sefialar los valores com-
pensados a los USUARIOS, los indicadores de calidad calculados

19. La informacién adicional que ordenen las entidades de regulacién,
vigilancia y control.

Clausula Vigésima Cuarta — Entrega de la factura: LA EMPRESA entre-
gard las facturas respectivas, por lo menos con cinco (5) dias habiles
de antelacién a la fecha de vencimiento del plazo en que debe efec-
tuarse el pago. De no encontrarse el SUSCRIPTOR y/o USUARIO, la fac-
tura correspondiente se deberd dejar en el sitio de acceso al inmueble
o d la unidad residencial.

En las localidades, zonas o lugares donde no se puedan despachar las
facturas directamente al SUSCRIPTOR y/o USUARIO, LA EMPRESA infor-
maré con anticipacion, que las mismas deben ser reclamadas en los
lugares sefialados para ello. Lo anterior se aplicard en los casos en que,
por causas ajenas d LA EMPRESA, la entrega de la factura no fuere po-
sible.

El envio oportuno de la factura, la entrega en el sitio establecido, en
la forma y modo aqui previsto, hace presumir de derecho que el SUS-
CRIPTOR y/o USUARIO la conoce en su integridad.
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LA EMPRESA, salvo que en el contrato individual que suscribe con un
USUARIO NO REGULADO sefale otra cosq, le facturard el servicio den-
tro de los quince (15) dias calendario siguientes al respectivo mes de
consumo, envidndole la factura al sitio y/o correo electrénico indicado,
siendo valida como fecha de recepcion de la misma, la sefialada en la
constancia de envio.

Paragrafo Primero: cuando el SUSCRIPTOR y/o USUARIO registre una
direccion de envio de su factura diferente a la del predio donde se
presta el servicio, el SUSCRIPTOR y/o USUARIO asumird los costos de
envio de la factura, siempre y cuando dicha remisién se encuentre fue-
ra del area de operacion de LA EMPRESA; sin embargo, el SUSCRIPTOR
y/o USUARIO podré consultar su factura a través de todos los medios
que LA EMPRESA defina para tal fin.

Paragrafo Segundo: LA EMPRESA hard entrega y/o daré a conocer la
existencia de la factura, al correo electrénico que se le informe, men-
saje de datos, a través de la pagina web www.eep.com.co, plataforma
digital, aplicacién (APP) o por cualquier otro medio electrénico y/o di-
gital idéneo previa autorizacién del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO median-
te los diferentes canales de comunicaciéon y en los Centros de Atencién
al Usuario de LA EMPRESA. Asi mismo, en cualquier momento el SUS-
CRIPTOR y/o USUARIO podrén revocar dicha autorizacién, con el fin de
entrega de la factura fisica, para lo cual debera radicar su solicitud.

Clausula Vigésima Quinta — Mérito Ejecutivo de la Factura: Las deudas
derivadas de la prestacion de los servicios publicos podrén ser cobra-
das ejecutivamente ante la jurisdiccion ordinaria. La factura expedi-
da por LA EMPRESA, debidamente firmada por su representante legal,
prestard mérito ejecutivo de acuerdo con las normas del derecho co-
mercial y civil.

En caso de mora de un SUSCRIPTOR y/o USUARIO RESIDENCIAL en el
pago de los servicios facturados, LA EMPRESA podré aplicar los intere-
ses de mora respectivos sobre los saldos insolutos con la tasa de in-
terés moratorio prevista en el Cédigo Civil. Para los USUARIOS y/o SUS-
CRIPTORES no residenciales la tasa aplicable seria la tasa moratoria
madxima legal vigente autorizada por la Superintendencia Financiera o
quien haga sus veces.

La constitucidn en mora no requiere pronunciamiento judicial. Por lo
tanto, los obligados renuncian a todos los requerimientos para consti-
tuirlos en mora y se obligan solidariamente a pagar los gastos que por
todo concepto se causen en razén del cobro extrajudicial o judicial de
la deuda.

Clausula Vigésima Sexta -Facturacion de otros conceptos: LA EMPRE-
SA facturard a cada uno de sus SUSCRIPTORES y/o USUARIOS los valores
de los servicios que preste o el costo de las actividades en que se incu-
rra tales como: reconexion, suspension drdstica, reconexion drdstica,
copia de facturas por extravio, pérdida o pago parcial, desprendibles
de pago generados a través de los kioscos virtuales, envio de factura
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a direccién diferente donde se presta el servicio (@rea local y nacio-
nal), suministro de equipos de medida, revisiones, parametrizacién de
medidores estado sélido, revision general con otro comercializador,
conexién y/o verificacién de provisional del obra o evento, disponi-
bilidad de cuadrilla para atencién de eventos, revisiébn por procesos
administrativos de recuperacion de energiq, verificacién de medidores
en laboratorio de metrologia, aprobacién de planos eléctricos, revision
de obras ejecutadas por terceros, otros servicios tales como georrefe-
renciacioén, certificaciones, placas de identificacion de transformado-
res nuevos instalados por terceros, servicio y transporte de cuadrilla:
de linea energizada, gria, mantenimiento y reparaciones, actividades
para usuarios de otros comercializadores, obras de normalizaciéon (in—
cluye materiales y mano de obra), los costos asociados a las revisio-
nes de las peticiones, quejas y reclamos que requieran visita al predio
y no sean procedentes, y las cuotas o pagos de productos o servicios
no inherentes a la prestacion del servicio, previamente autorizados por
el propietario, suscriptor o usuario.

Paréagrafo Primero. LA EMPRESA, efectuard periddicamente el estudio
de costos de los anteriores servicios, los cuales estardn discriminados
por el valor de los materiales y la mano de obra que habitualmente se
empleen, cuyos valores dependerdn de las condiciones del mercado.
En el mes de enero de cada afo, la Empresa publicard en diario de
amplia circulacién local, los costos unitarios de los servicios asociados,
complementarios y/o conexos que regiran para la vigencia.

Paragrafo Segundo. Se incluiran en la factura todos aquellos concep-
tos que hayan sido pactados con el SUSCRIPTOR y/o USUARIO, tales
como obras singulares o servicios asociados.

Paragrafo tercero: El valor de los conexos por concepto de reconexion
corresponde a los costos en que incurre la Empresa por la mano de
obra y transporte en la ejecuciéon de cada actividad.




CAPITULO VI. SUSPENSION, CORTE Y TERMINACION DEL SERVICIO

Clausula Vigésima Séptima — Suspension del servicio.

1. Suspension por incumplimiento del presente contrato: LA EMPRESA
suspenderd el servicio prestado al SUSCRIPTOR y/o USUARIO en los si-
guientes casos:

a)Por el no pago de la factura en la fecha sefialada, el cual no excede-
ré de dos periodos de facturacion para el servicio residencial y de un
periodo para el servicio no residencial, salvo que exista con anterio-
ridad reclamacién o recurso en tramite. Sin embargo, para recurrir el
suscriptor o usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han
sido objeto de discusion.

b)Cuqndo LA EMPRESA encuentre conexiones y/o acometidas realiza-
das sin su autorizacion.

¢) Por dar al servicio publico domiciliario un uso distinto al declarado o
convenido con LA EMPRESA.

d) Proporcionar el servicio a otro inmueble distinto al del SUSCRIPTOR
y/o USUARIO del servicio.

e) Cuando LA EMPRESA encuentre modificaciones en las acometidas
o conexiones externas, retiro y/o ruptura de sellos sin su autorizacién
previa.

f) Cuando LA EMPRESA encuentre adulteracién en las conexiones o sis-
temas de medicidn, o alteracién al normal funcionamiento de éstos.

g)Cuqndo se detecte, retiro o cambio del equipo de medida o adulte-
racion de cualquiera de los sellos instalados en los equipos de medida,
o que los existentes no correspondan con los suministrados por LA EM-
PRESA.
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h)Obstruir en la utilizacién, operacién o mantenimiento de lineas, re-
des y demds equipos necesarios para suministrar el servicio publico
domiciliario, sean de propiedad de LA EMPRESA o de terceros.

i) Impedir a los funcionarios autorizados por LA EMPRESA y debida-
mente identificados, la inspeccién de las instalaciones internas y equi-
pos de medida o la lectura de los medidores.

j) No permitir el retiro o traslado de algin componente de los sistemas
de medicion, la reparacién o cambio justificado de los mismos, cuando
sea necesdrio para garantizar una correcta medicién o mayor preci-
sién, previo agotamiento del procedimiento establecido en el articulo
144 de la ley 142 de 1994, y demostrando el impedimento causado por
los usuarios.

k) No ejecutar, dentro del plazo fijado, la adecuacién de las instalacio-
nes cuando LA EMPRESA se lo solicite por razones técnicas o de seguri-
dad en el suministro del servicio. Para esto LA EMPRESA debe informar al
SUSCRIPTOR y/o USUARIO sobre la suspensién, en decisién empresarial
LA EMPRESA notificaré la Decisién Empresarial sefalando la proceden-
cia de los recursos de reposicién y en subsidio de apelacién, término
para interponerlos y funcionario al cual debe dirigirse, lo mismo ocurre
en el evento que se surta la notificacién por aviso

I) Efectuar, sin autorizacién de LA EMPRESA, una reconexién cuando el
servicio deba estar suspendido.

m) Efectuar el pago de facturas con cheques que no sean pagados por
el banco respectivo, salvo que exista causa justificada de no pago, sin
perjuicio de las acciones legales pertinentes, o cuando se cancele el
servicio con una factura adulterada.

n) Aumentar la capacidad contratada sin permiso de LA EMPRESA.

o) No permitir la Instalacién de un equipo de medida provisional, de un
medidor testigo o de la macromedida en un transformador de distri-
bucion.

p)En el evento que el SUSCRIPTOR y/o USUARIO no reubique el equipo
de medida en un lugar de fdcil acceso de conformidad con las con-
diciones establecidas en las Normas de Disefio y Construcciéon de la
EMPRESA.

Durante la suspensién, ninguna de las partes puede tomar medidas
que hagan imposible el cumplimiento de las obligaciones reciprocas
tan pronto termine la causal de suspension.

Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los
demads derechos que las leyes y el contrato para la prestacién del ser-
vicio con condiciones uniformes le conceden para el evento del incum-
plimiento
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Procedimiento: En los eventos en los que el usuario impida al personal
designado por la Empresa la correccion de la irregularidad, la suspen-
sién del servicio se realizard inmediatamente sin perjuicio de las de-
mads acciones a que haya lugar y hasta tanto se permita la correccién
de lairregularidad.

No procederd la suspension del servicio, en el evento en que detectada
una anomalia en la revisién que se le haga al inmueble, ésta sea corre-
gida inmediatamente por LA EMPRESA y asi lo permita el SUSCRIPTOR
y/o USUARIO.

En el evento en que no se permita la suspensién del servicio y/o se pro-
mueva directamente o mediante terceros, cualquier tipo de agresién
verbal o fisica al personal autorizado para tal actividad, LA EMPRESA
solicitard amparo policivo y esta conducta seré causal para corte del
servicio.

2. Suspension del servicio por otros eventos: LA EMPRESA podrd proce-
der a la suspension del suministro de energia en los siguientes eventos:

a) Por mutuo acuerdo

Si el SUSCRIPTOR y/o USUARIO que se encuentre a paz y salvo por todo
concepto, podra solicitar y si en ello convienen LA EMPRESA y los terce-
ros, que puedan resultar afectados.

Para ello, la solicitud de suspension del servicio debe presentarse por
lo menos con cuarenta y ocho (48) horas de anticipacién a la fecha a
partir de la cual se espera hacerla efectiva.

Procedimiento: Una vez acordada, la suspension se realizard en la fe-
cha solicitada por el SUSCRIPTOR y/o USUARIO, se diligenciara acta en
la que conste la fecha y hora de la actividad, lectura del medidor al
momento de la suspensioén, el acta debera ser firmada por el personal
técnico que ejecuté la actividad. Esta actividad no podrd efectuarse si
en la visita se vislumbra terceros que puedan afectarse con la suspen-
sion del servicio, de ello se dejard constancia en el acta.

b) Eninterés del servicio: LA EMPRESA podré suspender el servicio en los
siguientes casos:

- Para hacer reparaciones técnicas, mantenimientos periédicos y ra-
cionamientos por fuerza mayor o caso fortuito, siempre que de ello se
dé aviso de acuerdo con la normatividad vigente.

— Para evitar perjuicios que se deriven de la inestabilidad del inmueble
o del terreno, siempre que se haya empleado toda la diligencia posi-
ble, dentro de las circunstancias para que el SUSCRIPTOR y/o USUARIO
pueda ejercer sus derechos.

— Por fuerza mayor o caso fortuito en los eventos sefialados en el arti-
culo 6 inciso 4 de la Ley 143 de 1994.
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Procedimiento: LA EMPRESA procederd inmediatamente a establecer
la causa de la suspension y realizard todas las actividades tendientes
al restablecimiento del servicio de acuerdo con su capacidad técnica
y operativa.

¢) Incumplir las normas ambientales a las que se refiere el RETIE.
d) Por orden judicial o de autoridad competente.

Procedimiento: Para el literal ¢ se notificard la Decision Empresarial
sefialando la procedencia de los recursos de reposicién y en subsi-
dio de apelacién, término para interponerlos y funcionario al cual debe
dirigirse, lo mismo ocurre en el evento que se surta la notificacién por
aviso.

Para el literal d una vez recibida la solicitud por la autoridad compe-
tente, la suspension se realizard en la fecha indicada, se diligenciara
acta en la que conste la fecha y hora de la actividad, lectura del me-
didor al momento de la suspension, el acta debera ser firmada por el
personal técnica que ejecuté la actividad.

LA EMPRESA cobraré el valor establecido para la suspension, excepto
cuando la misma se produzca por fuerza mayor o caso fortuito. Duran-
te el periodo de suspension, LA EMPRESA no facturard los cargos tari-
farios aprobados por la Comisién de Regulacién de Energia y Gas; no
obstante, se podrd exigir al SUSCRIPTOR y/o USUARIO el cumplimiento
de las obligaciones contraidas con anterioridad a aquella o emitir fac-
tura cuando se compruebe que existe consumo.

Clausula Vigésima Octava — Terminacion y corte del servicio:

1. Terminacion del contrato: podrd ponerse fin al contrato:

a) Por parte de LA EMPRESA, en los casos previstos en el numeral corte
del servicio.

b) Por solicitud del SUSCRIPTOR y/o USUARIO, siempre que no afecte a
terceros.

c) Por la demolicién del inmueble, sin perjuicio de las obligaciones del
SUSCRIPTOR y/o USUARIO.

d) Por orden de autoridad competente.
e) Por los demds motivos establecidos en la ley 142 de 1994.

Paragrafo primero. TERMINACION UNILATERAL DEL CONTRATO POR
CAMBIO DE COMERCIALIZADOR. Cuando el suscriptor y/o usuario de-
see cambiar de comercializador deberd estar a paz y salvo en sus
obligaciones con el comercializador que le prestaba el Servicio ante-
riormente o garantizar las obligaciones a su cargo con un titulo valor.
Igualmente, el usuario se compromete a informar de su decisién a LA
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EMPRESA acerca del comercializador que le atenderd, la fecha en que
iniciard su nuevo contrato, y acordard con ésta una fecha previa para
las revisiones técnicas de las instalaciones eléctricas y de los equipos
de medida pertinente.

2. Corte del servicio: LA EMPRESA podrd proceder al corte del servicio,
con el desmonte simultdneo de los aparatos de medicion y las acome-
tidas domiciliarias, en los siguientes casos:

a) Podrd después de haberse efectuado la suspension del servicio por
mora en el pago, presentado en cuatro (4) periodos de facturacién
consecutivos sin pagos o abonos parciales.

b)Reincidencia en las causales de suspension establecidas del literal
b al p de la clausula vigésima séptima de este contrato dentro de un
periodo de dos (2) afos.

¢) Cuando se encuentre que se ha adulterado o falsificado la factura
de cobro o documentos presentados como prueba para algdn tradmi-
te, o se ha hecho uso de un procedimiento irregular para obtener el
servicio o cumplir cualquier gestion relacionada con la prestacion del
servicio, sin perjuicio de las acciones penales a que haya lugar.

d) Por solicitud de autoridad competente.

e) Cuando se solicite y obtenga la asignacién de una matricula o in-
dependizacién en un predio, para evadir el pago de cuentas en mora
preexistentes.

f) Hacer reconexiones no autorizadas del servicio por mds de dos (2)
veces consecutivas sin que se haya eliminado la causa que dio origen
a la suspension.

g) Por los demds motivos establecidos en la ley.

El corte podrd efectuarse sin perjuicio que LA EMPRESA inicie las ac-
ciones judiciales necesarias para obtener el pago de la deuda y los
demads cobros a que haya lugar.

Procedimiento para el corte del servicio y terminacion del contrato:

G)Unq vez determinada la causal que da lugar al corte y agotada la
actuacién administrativa este se hard de forma inmediata, de lo cual
se dejard constancia en acta suscrita por el empleado que ejecutd la
actividad con indicacion de la fecha, hora y motivo de esta, dejando
copia del citado documento en el inmueble objeto de la medida. En
todo caso, dejara constancia de los elementos retirados, acometida,
medidor y equipos asociados a la medida los cuales se entregarén
mediante acta firmada al usuario y/o suscriptor, siempre y cuando no
sean propiedad de la Empresa.
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b) Para el corte del servicio por solicitud del SUSCRIPTOR y/o USUARIO,
éste presentard ante LA EMPRESA solicitud por escrito de su deseo de
corte del servicio, por lo menos con una antelacién de cuarenta y ocho
(48) horas a la fecha de ejecucién del mismo, a esta solicitud se debe-
ré anexar:

« Copia del certificado de libertad y tradicién expedido por la Oficina
de Registro de Instrumentos Plblicos del inmueble para el cual desea
opere el corte, expedido dentro del mes anterior a la solicitud.

« Autorizacién escrita del propietario del bien, si esta calidad no la tiene
el solicitante.

- Fotocopia de la cédula del propietario de quien realiza la solicitud de
corte.

« De existir terceros, deberd allegarse autorizaciéon expresa de estos
para el corte o terminacion.

« EL SUSCRIPTOR y/o USUARIO deberd estar a paz y salvo con LA EMPRE-
SA por todo concepto, para lo cual cuando sea viable la terminacién
del contrato, LA EMPRESA dejard constancia de la lectura del equipo
de medida y procederé a cobrar el consumo que se hubiere generado
en ese periodo de facturacién anterior a la terminacién del contrato
y las obligaciones insolutas contraidas con anterioridad, tales como
deudas pendientes por consumos anteriores, financiaciéon de deudaq,
cargos por conexién o energia dejada de facturar, valor que deberda
cancelar el usuario o suscriptor en su totalidad para proceder a la ter-
minacién del contrato.

Una vez realizada la solicitud, LA EMPRESA realizard visita de revisiéon al
predio en la cual tomaréa lectura del equipo de medida y lo desmonta-
ré; lectura con la que emitird facturacion, en la que se incluird el costo
de la revision y las obligaciones insolutas contraidas con anterioridad,
factura que deberd cancelar el solicitante en su totalidad para proce-
der a la terminacién del contrato.

En todo caso, el SUSCRIPTOR y/o USUARIO deberd estar a paz y salvo
con LA EMPRESA por todo concepto.

Clausula Vigésima Novena: restablecimiento del servicio:

a) Para restablecer el servicio, si la suspension o el corte fueron impu-
tables al SUSCRIPTOR y/o USUARIO, éste debe eliminar su causa, pagar
todos los gastos de reinstalacién o reconexiéon, segun el caso, en los
que LA EMPRESA incurra y cancele los demds cobros previstos en la Ley
y en este contrato.

Una vez el SUSCRIPTOR y/o USUARIO cumpla las condiciones para la

reconexion o reinstalacion del servicio, LA EMPRESA lo restablecerd en
el término legalmente establecido para ello.
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b)Cuando la suspensioén es por solicitud del SUSCRIPTOR y/o USUARIO,
el servicio se restablecerd a peticién de éste, en cualquier momento o
al vencimiento del término de duracién de la suspension por él indica-
do. En este caso, los costos de estas operaciones serdn asumidos por
el SUSCRIPTOR y/o USUARIO.

¢)sila suspension es imputable a LA EMPRESA o derivada de fuerza
mayor o caso fortuito, ésta emplearé la méaxima celeridad que permita
el pronto restablecimiento del servicio.

d) Cuando la suspension o corte sea por orden judicial, la misma se
levantard cuando el funcionario competente lo ordene.

e) En los demds casos, el servicio se restablecerd cuando se elimine
la causa que origind el cese, y se cumplan las prestaciones entre las
partes que correspondan.

BARROS CARLOS MOLUES TR
S8 Jun € LA

CAPITULO VII RECUPERACION DE ENERGIA CONSUMIDA
NO REGISTRADA O MEDIDA

Clausula Trigésima - Condiciones para el cobro de consumos no re-
gistrados o medidos y otros conceptos.

Primera - Actuacion administrativa: LA EMPRESA cobraré al SUSCRIP-
TOR y/o USUARIO mediante el Procedimiento Administrativo de recu-
peracién de Energia la energia consumida no registrada o medidaq,
esta cuando el equipo de medida y/o las conexiones eléctricas que
hacen parte de una instalacién eléctrica, se hayan retirado y/o pre-
senten algdn tipo de anomalia o irregularidad que impida su funciona-
miento normal y/o el registro parcial o total de la energia consumida.

Segunda - Cdlculo del monto de la energia no registrada o medida:
Para el cdlculo de este valor, se procederd conforme lo establecido en
el ANEXO 3 que hace parte integral de las condiciones uniformes del
presente contrato.
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Tercera - Procedimiento para efectuar el cobro de los consumos no
registrados o medidos no registrados o medidos: LA EMPRESA obser-
vard el siguiente procedimiento para adelantar el cobro de los consu-
mos no registrados o medidos.

LA EMPRESA garantizard el debido proceso a que tiene derecho el SUS-
CRIPTOR y/0 USUARIO, indicando los medios de prueba que serdn utili-
zados por cada una de las partes, determinando los plazos y términos
dentro de los cuales podrd actuar para realizar su defensa, dando a
conocer al SUSCRIPTOR y/o USUARIO la metodologia de determinacion
del consumo dejado de facturar y entre otros, precisando las formas
de notificacién con indicacién de los recursos que procedan.

En virtud de lo anterior LA EMPRESA procederd de la siguiente manera:

1. Visita Técnica: Conforme a lo establecido en la Clausula Décima
Cuarta del presente contrato y el articulo 145 de la Ley 142 de 1994, la
Empresa, en cualquier tiempo realizara revisiones rutinarias al equipo
de medida, para verificar su estado, su funcionamiento y realizar las
normalizaciones del caso que aseguren una adecuada medicién del
consumo. de la visita se levantaré un acta de revision y/o instalacién
en donde quede el registro completo de lo evidenciado y de la cual se
dejaré copia al suscriptor y/o usuario.

L1. Podrdn obtenerse en forma adicional pruebas como videos, foto-
grafias y en general todas aquellas que permitan establecer el esta-
do general de las instalaciones, obtenidas bajo la garantia del debido
proceso.

1.2 Si en la visita, LA EMPRESA encuentra ausencia de sellos, ruptura o
indicio de alteracién en uno o mas de los elementos de seguridad ins-
talados en los sistemas de medicién, o que los sellos no corresponden
a los instalados, se procederd a retirar este sistema para su verifica-
cién y andlisis en un laboratorio debidamente acreditado por el Orga-
nismo Nacional de Acreditacion de Colombia. Dejando un equipo de
medida en calidad de préstamo. De todo lo anterior LA EMPRESA dejara
prueba en el acta de revisién y/o instalacién.

« LA EMPRESA podra remplazar los sellos de seguridad por nuevos si
encuentra que aquellos han sido violados o retirados.

« Una vez retirado el sistema de medicioén, LA EMPRESA adoptard me-
didas para garantizar la cadena de custodia del sistema de medida
desde su retiro hasta la entrega al laboratorio acreditado.

2. Inicio del Procedimiento administrativo de recuperacion de ener-
gia: si del andlisis del acta de revisién y/o dictamen del laboratorio
de metrologia y/o demés pruebas recaudadas, LA EMPRESA encuentra
que las situaciones halladas en el inmueble objeto de visita, generaron
un consumo de energia que no fue registrado o cobrado al SUSCRIPTOR
y/o USUARIO, LA EMPRESA dard inicio al Procedimiento Administrativo
de Recuperacion de Energia — PARE siguiendo las siguientes reglas:

*



2.1. Traslado de material probatorio: En todo caso, LA EMPRESA trasla-
daré al SUSCRIPTOR y/o USUARIO, el material probatorio que pretenda
hacer valer en el procedimiento en aras de garantizar su derecho al
debido proceso y de facilitar el ejercicio del principio de contradiccién
que le asiste.

2.2.Descargos: A efectos de ejercer el derecho de contradiccion que le
asiste al SUSCRIPTOR y/o USUARIO, contara con cinco (5) dias habiles
contados a partir del envié del traslado de material probatorio para
controvertir las pruebas que fueron objeto de traslado, presentar los
descargos que considere pertinentes y/o solicitar la practica de prue-
bas que considere conducentes, pertinentes y/o Gtiles.

2.3. Informe resultado de la investigacion por consumo no facturado.:
transcurrido el plazo para la presentacion de los descargos por parte
del SUSCRIPTOR y/o USUARIO o habiéndolos presentado, LA EMPRESA
mediante escrito informara al suscriptor y/o usuario el resultado de la
investigacion realizada por la empresa el cual contendra.

a)Los hechos encontrados al momento de la revisién técnica y/o lo
dictaminado por el laboratorio de metrologia en caso de existir ano-
malia en el equipo de medida.

b)El andlisis de los descargos presentados por el SUSCRIPTOR y/o
USUARIO o dejar constancia de que estos no fueron presentados.

¢) Los fundamentos técnicos y juridicos de la decision.

d) La férmula utilizada para calcular el valor correspondiente.
e) El cdlculo de la energia dejada de facturar.

f) El valor de la revision si hubiere lugar a su cobro.

g) El nGmero de factura y periodo donde van a ser facturados los valo-
res establecidos en los literales e y f.

3. Facturacion:

Una vez analizados los descargos si el suscriptor y/o usuario los hubie-
re presentado, se procederd a incluir en la factura los valores calcula-
dos de acuerdo con la férmula aplicada al caso concreto y el valor de
la revision si a ello hubiere lugar.

4. Via administrativa: Se aplicardn las condiciones, reglas, excepcio-
nes y tramites previstos en el CAPITULO VIIl. DE LAS PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS Y RECURSOS

5. Cobro de revisiones por procedimiento administrativo de recu-
peracion de energia: Las revisiones en terreno o al equipo de medida
efectuadas por LA EMPRESA para la investigaciéon de consumos no re-
gistrados o medidos seran cobradas al SUSCRIPTOR y/o USUARIO por
un costo equivalente a diez (10) salarios minimos diarios legales vi-
gentes (SMDL).
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CAPITULO VIII. DE LAS PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS Y RECURSOS

Clausula Trigésima Primera. - Peticiones, quejas, reclamos y recur-
S0S: LA EMPRESA en virtud de lo establecido en el Régimen de Servicios
Publicos Domiciliarios atenderd, tramitard y responderd en las ofici-
nas destinadas para tal fin todas las solicitudes, peticiones, quejas,
reclamos o recursos, en adelante PQR’s que presenten sus usuarios,
suscriptores, o suscriptores potenciales en relacién con el servicio o la
ejecucion del contrato.

Las PQR’s se recibirdn, radicardn, tramitarén y responderdn conforme a
las normas aplicables y con las condiciones uniformes que se sefialan
a continuacién, cumpliendo en todo caso con los principios y garan-
tias Constitucionales y Legales que le asisten a los SUSCRIPTORES Y/O
USUARIOS durante el trdmite de estas, en especial el derecho a la de-
fensa y el debido proceso.

Clausula Trigésima Segunda. - Condiciones para la atencion de
PQR’s: el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO deberd tener en cuenta los siguien-
tes aspectos para la presentaciéon de una PQR’s:

1. Las PQR’s podrdn ser presentadas en cualquier tiempo; sin embar-
go, las que pretendan discutir un acto de facturacion, deberan elevarse
antes del quinto mes de expedida la factura. En ningan caso proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses
de haber sido expedidas, conforme a lo establecido en el Régimen Es-
pecial de los Servicios PUblicos Domiciliarios.

2. Cualquier PQR no requiere de presentacion personal ni intervencién
de abogado; de formularse a través de un mandatario, deberd acredi-
tarse el mandato.

3. EL SUSCRIPTOR y/o USUARIO deberd suministrar la informacién mi-
nima necesaria para que LA EMPRESA pueda realizar el andlisis corres-
pondiente y dar contestacion o tomar la decisién respectiva, en parti-
cular debera:
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a) Designar la autoridad a la cual se dirige.

b) Identificar el inmueble y su direccién con el sefalamiento de la ma-
tricula asignada por LA EMPRESA la cual figura en la factura del cobro
por la prestacion del servicio de energia.

¢) Indicar nombres, apellidos e identificacion del solicitante, su repre-
sentante o apoderado si fuere el caso, acreditando la calidad en que
actda.

d)si la PQR se presenta a través de apoderado debe allegarse copia
auténtica del poder con el cual actda.

e) Direccién para citaciones o notificaciones.

f) Objetivo claro y determinado de la PQR.

g)Razones en la que se fundamenta la PQR.

h) Las pruebas que se pretenden hacer valer cuando fuere el caso.
i) Relacion de los documentos que acompaiie.

j) Firma del peticionario, quejoso, reclamante o recurrente, su repre-
sentante o apoderado si lo hubiere.

Si quien presenta la peticién afirma no saber o no poder escribir y soli-
cita constancia de haberla presentado, se procederé de conformidad.

LA EMPRESA no exigird el pago del concepto objeto de peticion, queja,
reclamo o recurso como requisito para atenderlo, el SUSCRIPTOR y/o
USUARIO deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de reclamo, so pena de la suspension del servicio.

Clausula Trigésima Tercera - Excepciones para la atenciéon de PQR’s
no es posible que terceros puedan ejercer el derecho de peticién ante
LA EMPRESA con el fin de obtener datos, informacién o documentos que
hacen parte del @mbito de la gestién privada de LA EMPRESA y de cuyo
conocimiento estdn excluidos, por no tratarse de documentos publicos
a los cuales pueden tener acceso todas las personas en los términos
del articulo 74 de la Constitucion Politica, dado que los referidos datos
y documentos estdn sujetos a la proteccion a que aluden los incisos 3
y 4 del articulo 15 de la Constitucién. Solo es posible ejercer el derecho
de peticién por el SUSCRIPTOR y/o USUARIO en asuntos relacionados
directamente con el contrato de servicios plblicos domiciliarios, esto
es, concretamente actos de negativa del contrato, suspension, termi-
nacién, corte y facturacién del servicio (Actos que nieguen o afecten la
prestacién del servicio o la ejecucién del contrato).

Clausula Trigésima Cuarta - Tramite de las PQR’s.- LA EMPRESA trami-
tard las PQR’s siguiendo en general los siguientes lineamientos:
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1. Una vez radicada la PQR, el funcionario competente analizard los
fundamentos y resolverd dentro de un término no mayor a quince (15)
dias hébiles, contados a partir de la fecha de su presentacién. No pro-
ceden reclamaciones contra facturas que tuviesen més de cinco (5)
meses de haber sido expedidas.

2. LA EMPRESA dispone de formularios para facilitar la presentacion
de las peticiones, quejas, reclamos o recursos a los SUSCRIPTORES Y/O
USUARIOS que deseen emplearlos.

3. El efecto general de una reclamacién sobre la facturacién consiste
en que la exigibilidad de las sumas objetadas queda suspendida hasta
tanto se decida de fondo dicha reclamacién.

4. Las reclamaciones que se formulen con anterioridad a la fecha de
vencimiento de la factura dan lugar a dividirla para permitir al SUS-
CRIPTOR y/o USUARIO el pago de las sumas no reclamadas; en este
caso debe tenerse en cuenta que:

4.. si se resuelve desfavorablemente, los valores objetados, se carga-
ran en la siguiente factura, o en su defecto, dentro de los cinco (5) me-
ses siguientes de conformidad con el articulo 150 de la ley 142 de 1994.

4.2. Si la reclamacién se presenta después de efectuado el pago de
la factura y la decisién es favorable al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, se le
descontardn dichos valores y el ajuste se ordenard junto con la deci-
sion, reflejandose el valor a favor en su siguiente factura.

5. Si la informacién o documentos que proporcione el SUSCRIPTOR y/o
USUARIO al elevar una PQR no son suficientes para decidir, LA EMPRESA
lo requerird y obrard de conformidad con lo establecido en la normati-
vidad aplicable. Desde el momento en que el SUSCRIPTOR y/o USUARIO
aporte la informacién requerida, comenzardn otra vez a correr los tér-
minos. En adelante, LA EMPRESA no podrd solicitar més complementos
y decidird de fondo. LA EMPRESA se abstendrd de solicitar informacién
que repose en su poder.

6. En caso de que el SUSCRIPTOR y/o USUARIO no esté conforme con la
respuesta a su PQR, podrd interponer los recursos que procedan si en
la decision se esté debatiendo un acto de terminacién, corte, suspen-
sién o facturacion del servicio.

Clausula Trigésima Quinta — De los recursos: el recurso es un acto del
SUSCRIPTOR y/o USUARIO para obligar a LA EMPRESA a revisar ciertas
decisiones que afectan la prestacion del servicio o la ejecucién del
contrato.

Contra los actos de negativa del contrato, suspensién, terminacion,
corte y facturacién que realice LA EMPRESA proceden el recurso de re-
posicion y en subsidio el de apelacién en los casos en que expresa-
mente lo consagre la Ley.
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LA EMPRESA indicaré en la notificacidon de la decisibn empresarial o
acto administrativo los recursos que el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO po-
dra interponer frente a sus decisiones, los plazos para su interposicion,
las autoridades ante quienes deben interponerse y dispondré de for-
matos sin que su uso sea obligatorio, para facilitar su presentacion te-
niendo en cuenta que:

1. No son procedentes los recursos contra los actos de suspension, ter-
minacidn, corte y facturacion, si con ellos se pretende discutir un acto
que no fue objeto de recurso oportuno.

2. Contra las decisiones relacionadas con la prestacién del servicio o
ejecucion del contrato, proceden los siguientes recursos:

* Recurso de Reposicion: se interpone ante LA EMPRESA quien expidio
la decisién para que la revise nuevamente y resuelva confirmar, modi-
ficar o revocar la decision recurrida.

 Recursode Apelacion: serd resuelto por la Superintendencia de Ser-
vicios PUblicos Domiciliarios en el tramite de segunda instancia, este
debe presentarse como subsidiario al de reposiciéon ante la empresa
en el mismo escrito.

» RecursodeQueja: Cuando se rechace el de apelacion por alguna de
las causales establecidas en la ley.

3. El recurso de reposicion contra los actos que resuelvan las recla-
maciones debe interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a
la fecha de notificacion de la decision. En ningdn caso, proceden re-
clamaciones contra facturas que tuviesen mds de cinco (5) meses de
haber sido expedidas por LA EMPRESA.

4. De resolverse el recurso de Reposicion negativamente para el SUS-
CRIPTOR y/o USUARIO y habiéndose presentado subsidiariamente el
recurso de Apelacidn junto con el escrito del de Reposicion, LA EMPRESA
remitird copia de la actuacién a la Superintendencia de Servicios Pu-
blicos Domiciliarios para que ésta resuelva el recurso de Apelacion, si
este ha sido concedido.

5. Cuando LA EMPRESA rechace el recurso de apelacién, el SUSCRIPTOR
Y/O USUARIO podré interponer el de queja ante la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, para que esta lo conceda si fuere
procedente, mediante escrito al que deberd acompafiarse copia de la
Decision Empresarial que haya rechazado el recurso, dentro de los cin-
co (5) dias siguientes a la notificacién de la decisién.

6. Los recursos no requieren presentacién personal ni intervencién de
abogado, aunque se emplee un mandatario. No obstante, lo anterior,
debe existir identidad entre el titular del derecho surgido en virtud del
contrato de condiciones uniformes y quien hace uso de estos dere-
chos.
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7. Si el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO no presenta los recursos con el lleno
de los requisitos, o si los presenta en forma extemporénea, LA EMPRESA
los rechazard de plano y la decisién quedard en firme.

Clausula Trigésima Sexta - Conocimiento de las Decisiones. - LA EM-
PRESA informaré al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO el contenido de una res-
puesta o Decisién Empresarial de la siguiente manera:

Notificacion Personal: Una vez emitida la Decision Empresarial se le
enviard al peticionario una citacién para notificaciéon personal a la di-
reccién, al nimero de fax o al correo electrénico que figuren en el ex-
pediente o puedan obtenerse del registro mercantil, para que compa-
rezca a la diligencia de notificacién personal. El envio de la citacion se
hard dentro de los cinco (5) dias siguientes a la expedicién del acto, y
de dicha diligencia se dejard constancia en el expediente.

En la diligencia de notificacion se entregaré al interesado copia inte-
gra, auténtica y gratuita del acto administrativo, con anotacién de la
fechay la horaq, los recursos que legalmente proceden, las autoridades
ante quienes deben interponerse y los plazos para hacerlo.

La notificacion personal para dar cumplimiento a todas las diligencias
previstas en los incisos anteriores también podrd efectuarse por medio
de correo electrénico la cual procederd siempre y cuando el interesa-
do acepte ser notificado de esta manera

Notificacion por Aviso: Si no pudiere hacerse la notificacion personal
al cabo de los cinco (5) dias del envio de la citacién, esta se hara por
medio de aviso que se remitird a la direccién, al nUmero de fax o al
correo electronico que figuren en el expediente o puedan obtenerse
del registro mercantil, acompafado de copia integra del acto admi-
nistrativo. El aviso deberd indicar la fecha y la del acto que se notifica,
la autoridad que lo expidid, los recursos que legalmente proceden, las
autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y
la advertencia de que la notificacién se considerard surtida al finalizar
el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso,
con copia integra del acto administrativo, se publicard en la pagina
electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la res-
pectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de
que la notificacién se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al
retiro del aviso.

En el expediente se dejard constancia de la remisién o publicacién del
aviso y de la fecha en que por este medio quedara surtida la notifica-
cién personal.

Lo anterior en cumplimiento del procedimiento de notificacién perso-
nal y por aviso establecido en el Cédigo de Procedimiento Administra-
tivo y de lo Contencioso Administrativo y demds normas que lo modi-
fiquen, sustituyan o adicionen.
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Clausula Trigésima Séptima - Del Silencio Administrativo Positivo: La
falta oportuna de respuesta a las peticiones, quejas, reclamos o re-
cursos que correspondan a la negativa del contrato, suspension, ter-
minacién, corte y facturacion por parte de LA EMPRESA y salvo que se
demuestre que el usuario auspicié la demora, o que se requirié de la
practica de pruebas para responder, da lugar a la aplicacion del efecto
juridico denominado silencio administrativo positivo de que tratan las
normas vigentes sobre la materia, es decir, que pasados los quince
(15) dias habiles, sin que se le haya dado respuesta al SUSCRIPTOR y/o
USUARIO, se entenderd que la peticién ha sido resuelta de forma favo-
rable a él. Art. 158 Ley 142 de 1.994.

El reconocimiento del silencio administrativo positivo se realizard den-
tro de las setenta y dos (72) horas siguientes al vencimiento del térmi-
no de los quince (15) dias hdbiles. LA EMPRESA reconocerd al suscriptor
y/o usuario los efectos del silencio administrativo positivo conforme a
las reglas del Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Conten-
cioso Administrativo y demdés normas que lo modifiquen, sustituyan o
adicionen.

Clausula Trigésima Octava - Desistimiento- Los SUSCRIPTORES y/o
USUARIOS podrdn desistir en cualquier tiempo de sus PQR’s. En este
evento se archivard el expediente.

Cuando LA EMPRESA constate que una peticidon ya radicada estd in-
completa o que el peticionario deba realizar una gestién de tramite a
su cargo, necesaria para adoptar una decision de fondo, y que la ac-
tuacién pueda continuar sin oponerse a la ley, requeriré al peticionario
dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacién para
que la complete en el término méximo de un (1) mes.

A partir del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o
informes requeridos, se reactivara el término para resolver la peticion.

Se entenderd que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la
actuacién cuando no satisfaga el requerimiento, salvo que antes de
vencer el plazo concedido solicite prérroga hasta por un término igual.

Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el peticio-
nario haya cumplido el requerimiento, la autoridad decretaré el de-
sistimiento y el archivo del expediente, mediante acto administrativo
motivado, que se notificard personalmente, contra el cual Gnicamente
procede recurso de reposicion, sin perjuicio de que la respectiva soli-
citud pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos
legales.

No se podrd desistir de las quejas que comprometan la responsabili-
dad disciplinaria de un colaborador de LA EMPRESA.

Clausula Trigésima Novena - Revocatoria Directa: Podrdn revocarse
los actos administrativos que haya expedido LA EMPRESA en ejercicio
de sus funciones, en cualquiera de los casos indicados en el Cédigo
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de Procedimiento Administrativo y de lo contencioso Administrativo, o
cualquier norma que lo modifique o adicione.

La revocatoria requerird de la expedicion de acto motivado, debiendo
garantizarse el debido proceso.

CAPITULO IX. MEDIDAS QUE FACILITAN RAZONABLEMENTE
VERIFICAR LA EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y
FALLAS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

Clausula Cuadragésima — Medidas que facilitan razonablemente ve-
rificar la ejecucion y cumplimiento del contrato:

Por parte de LA EMPRESA:

« Revisiones peridédicas para determinar el estado del sistema de me-
dida, garantizar la lectura, facturacion y modalidad del servicio.

+ Revisiéon de los pagos y clasificacion de cartera.

Por parte del SUSCRIPTOR y/o USUARIO:
» Pleno ejercicio de peticiones, quejas, reclamos y recursos
- Verificacion del contenido de la factura

Clausula Cuadragésima Primera - Falla en la prestacion del servicio:
existe falla en la prestacion del servicio en los siguientes casos:

1. Cuando LA EMPRESA no cumpla con la prestacién continta del ser-
vicio objeto de este contrato. Dicho incumplimiento dard derecho al
SUSCRIPTOR y/o USUARIO, a las siguientes reparaciones:

G)A que no se le haga cobro alguno por conceptos distintos del consu-
mo, o de la adquisicién de bienes o servicios efectivamente recibidos,
si la falla ocurre continuamente durante un término de quince (15) dias
o mds, dentro de un mismo periodo de facturacion.

b) A la indemnizacién de perjuicios, que en ningln caso se tasardn en
menos del valor del consumo de un dia del SUSCRIPTOR y/o USUARIO
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afectado por cada dia en que el servicio haya fallado totalmente o en
proporcién a la duracién de la falla; mas el valor de las multas, san-
ciones o recargos que la falla le haya ocasionado al SUSCRIPTOR y/o
USUARIO; mas el valor de las inversiones o gastos en que el SUSCRIP-
TOR y/o USUARIO haya incurrido para suplir el servicio.

La indemnizacidén de perjuicios no procede si hay fuerza mayor o caso
fortuito.

No podrén acumularse, en favor del SUSCRIPTOR y/o USUARIO, el valor
de las indemnizaciones a las que dé lugar este literal con el de las re-
muneraciones que reciba por las sanciones impuestas a LA EMPRESA
por las autoridades, si tienen la misma causa.

2. Cuando después del término establecido para el restablecimiento
del servicio, contado a partir del momento en que el SUSCRIPTOR y/o
USUARIO haya eliminado la causa de la suspension o corte, LA EMPRESA
no lo haya restablecido.

Ante la configuraciéon de falla en la prestacion del servicio en los tér-
minos y con las excepciones contempladas en la ley, LA EMPRESA pro-
cederd a aplicar los descuentos e indemnizaciones a que haya lugar.

Paréagrafo Primero. -NO ES FALLAEN LA PRESTACION DEL SERVICIO.

No es falla en la prestacion del servicio la suspensién que haga Empre-
sa de Energia de Pereira S.A. E.S.P, para:

« Hacer reparaciones técnicas.

» Suspensiones generadas por actos irresistibles ocasionados por
causas de la naturaleza.

« Interrupcién del servicio de manera programada para realizar ex-
pansiones, remodelaciones, mejoras, mantenimientos preventivos y/o
mantenimientos correctivos, etc. en sus redes, instalaciones y/o equi-
pos y correccién de medida y/o normalizaciones.

« Conexién de nuevos SUSCRIPTORES y/o USUARIOS.

+ Racionamiento de emergencia del Sistema Interconectado Nacio-
nal (STN), por seguridad ciudadana, solicitada por organismos de so-
corro o autoridades competentes.

« Por eventos generados en los activos del STN y/o STR.

» Reponer un activo de nivel 1 de propiedad del usuario, por falla del
mismo.

» Por hechos constitutivos de fuerza mayor o caso fortuito, en cuyo
caso el SUSCRIPTOR y/o USUARIO no tendré derecho a indemnizacién
alguna, siempre que de ello se dé aviso amplio y oportuno a los SUS-
CRIPTORES y/o USUARIOS, para evitar perjuicios que se deriven de la
inestabilidad del inmueble o del terreno, cuando se haya empleado
- toda la diligencia posible, dentro de las circunstancias, para que el
SUSCRIPTOR y/o USUARIO pueda hacer valer sus derechos.



CAPITULO X. DISPOSICIONES FINALES

Clausula Cuadragésima Segunda - Cesion del contrato: en la enaje-
nacién de bienes raices urbanos se entiende que hay cesién de este
contrato, salvo que las partes acuerden otra cosa. La cesién operard
de pleno derecho, e incluye la propiedad de los bienes inmuebles por
adhesion o destinacion utilizados para usar el servicio.

EL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO acepta anticipadamente que el presen-
te contrato podrd ser cedido por LA EMPRESA a otro comercializador y
dicha cesién surtird efectos respecto del USUARIO, si este dentro de los
treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha de publicacién de la
cesion en un periédico de amplia circulacién, no manifiesta su inten-
cién de cambiar de comercializador. El silencio del USUARIO se enten-
derd como aceptacién de la cesion del contrato de servicios publicos
y se entenderd surtida con la informacioén entregada en la factura que
presente la empresa cedente. Para el caso de la cesién exclusivamen-
te de los derechos econémicos a terceros, bastard con la respectiva
comunicacion escrita de LA EMPRESA al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, sur-
tida con la informacién entregada en la factura.

LA EMPRESA podrd ceder unilateralmente el contrato, su posicién con-
tractual u oferta mercantil, total o parcialmente, a una cualquiera em-
presa de Servicios Pablicos Domiciliarios, notificando al usuario de tal
cesién. Pasados veinte (20) dias de surtida la notificacién, sin que el
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO se hubiere opuesto en forma escritq, la ce-
sion se entenderd efectuada de pleno derecho y en todo caso. La ce-
sion se entenderd notificada y surtida con la informacién entregada en
la factura que presente la empresa cedente. Para el caso de la cesién
exclusivamente de los derechos econémicos a terceros, bastaré con la
respectiva comunicacion escrita de LA EMPRESA a sus usuarios o usua-
rios, surtida con la informacién entregada en la factura.

Cléusula Cuadragésima Tercera— NO EXTINCION DE LA OBLIGACION.
El hecho que un usuario fallezca no extingue las obligaciones que por
servicios publicos tenga el inmueble, pues estas pueden ser cobradas
a otros usuarios que se beneficien del servicio, al suscriptor del respec-
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tivo contrato de condiciones uniformes o al propietario del inmueble,
para lo cual deberd analizarse cada caso en particular. Por otra parte,
hay que precisar que, cuando el propietario del inmueble es el mismo
usuario del servicio, este debe responder por la totalidad de la deuda.
Por tanto, ante la muerte del propietario usuario, serdn sus herederos
quienes entrardn a responder por las deudas derivadas de los servicios
publicos domiciliarios.

Clausula Cuadragésima Cuarta - Incumplimiento del contrato: el in-
cumplimiento del contrato por parte del SUSCRIPTOR y/o USUARIO da
lugar a la suspension del servicio, o a tener por resuelto el contrato y
proceder al corte definitivo del servicio, de acuerdo con la normativi-
dad vigente.

Clausula Cuadragésima Quinta - Autorizacion a consulta y reporte a
centrales de riesgo: la consulta de base de datos comerciales o finan-
cieras, para obtener informacién de los SUSCRIPTORES y/o USUARIOS,
se realizard de conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012,
reglamentada parcialmente por el Decreto 1377 de 2013 compilado en
el Decreto Unico Reglamentario 1074 de 2015 capitulo XXV. Para la con-
sulta de bases de datos oficiales o publicaciones, que, por disposicidon
legal, sean de libre acceso al publico, no se requeriré autorizacion pre-
via del SUSCRIPTOR y/o USUARIO.

EL SUSCRIPTOR y/o USUARIO que se sirva del servicio prestado por LA
EMPRESA que se encuentre al dia o en mora con el pago de sus obli-
gaciones, podrd ser reportado a las centrales de riesgo. LA EMPRESA
podré actualizar y reportar toda la informacion acerca del pago de las
obligaciones al dia o en mora a centrales de riesgo en los términos de
permanencia de la informacién en la respectiva central, segin lo que
determine la Ley y los reglamentos internos de las mismas.

Para que LA EMPRESA pueda realizar cualquiera de las anteriores ac-
tividades deberé contar con la autorizacién previa por parte del SUS-
CRIPTOR y/o USUARIO.

Clausula Cuadragésima Sexta - Duracion del contrato: este contrato
se entiende celebrado por término indefinido.

» Modificaciones al contrato: Cualquier modificaciéon que se haga al
presente contrato por parte de LA EMPRESA se entenderd incorporada
al mismo y serd informada a través de medio de amplia circulacién
del territorio donde la EMPRESA presta sus servicios. En todo caso la
EMPRESA dispondrd de copias y tendré la obligaciéon de suministrarlas
al SUSCRIPTOR y/o USUARIO que las solicite.

* Vigencia:El presente contrato rige a partir de la fecha de su publica-
cién en un medio de amplia circulacién del territorio donde LA EMPRESA
presta sus servicios.

« Disposicion final: Haran parte del presente contrato las disposicio-
nes de la Ley 142 de 1.994 que establece el Régimen Especial de los
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Servicios PUblicos Domiciliarios, la Ley 143 de 1.994 que establece el
régimen para la generacion, interconexion, trasmision, distribucion y
comercializacién de electricidad en el territorio nacional, la Ley 689 de
2001, la Ley 820 de 2003 y aquellas que las modifiquen, aclaren, adicio-
nen, sustituyen o deroguen, Las Resoluciones vigentes expedidas por
la Comisién de Regulacion de Energia y Gas — CREG-, en lo no regu-
lado en las normas especiales de Servicios Publicos Domiciliarios, se
aplicara de forma supletiva El Coédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, el Cédigo de Comercio y Cédigo
Civil y aquellas que las modifiquen, aclaren, adicionen, sustituyen o
deroguen, las cldusulas especiales que se pacten con los SUSCRIP-
TORES y/o USUARIOS, los ANEXOS publicados que hacen parte integral
del presente contrato y en general toda la normatividad que regule la
materia.

El SUSCRIPTOR y/o USUARIO declara haber recibido copia de este con-
trato y podra solicitar en cualquier momento copia del mismo.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Pereira, a los 25 dias del mes de septiembre de 2022.

I
C

YULIETH PORRAS OSORIO
Representante Legal.

Primera publicacién realizada en el Diario del Otdn de Pereira, a los

quince dias del mes de abril de 2009. Primera modificacién publicada

en el Diario del Otdn de Pereira al primer dia del mes de octubre de 2011.

Segunda modificacién publicada en el Diario del Otdn a los 25 dias del
mes de septiembre de 2022.






ANEXO No. 01.

ALCONTRATOPARALA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIA-
RIO DE ENERGIA ELECTRICA DE EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. ESP.
Para efectos de interpretacion en la ejecucién de este contrato se ten-
drdn en cuenta las definiciones contenidas en la Ley 142 y 143 de 1994
que tengan relacién con el servicio, objeto del presente contrato, asi
como las sefaladas en las Resoluciones de la Comision de Regulacion
de Energia y Gas, en especial la 108 de 1997, 225 de 1997, 070 de 1998,
015 de 2018, 174 de 2021 y aquellas que las modifiquen, deroguen o sus-
tituyan, ast:

Acometida Fraudulenta: Cualquier derivacion de la red local, o de otra
acometida del correspondiente servicio, efectuada sin autorizacion
del prestador del servicio.

Acta de Revisién y/o Instalacion Eléctrica: documento de cardcter
consecutivo en el que LA EMPRESA hace constar el estado, las carac-
teristicas, los sellos de seguridad y el funcionamiento del equipo de
medida y demds elementos utilizados para la medicién del consumo.

Actuaciones Administrativas: Etapa procesal mediante la cual se da
la oportunidad al SUSCRIPTOR y/o USUARIO para acceder al control de
legalidad de los actos expedidos por LA EMPRESA mediante la interpo-
sicién de recursos.

Aforo: actividad adelantada por LA EMPRESA tendiente a determinar
las capacidades nominales de los equipos, artefactos, e instalaciones
eléctricas conectados o susceptibles de conexidon encontrados en un
inmueble al momento de la visita. De no tener estos aparatos discri-
minados, la carga instalada se podrd deducir del producto entre las
corrientes tomadas y los voltajes respectivos de cada fase.

Anomailia: irregularidad, adulteracién y/o alteracién técnica en una
instalacion eléctrica de un cliente, que no permite medir en debida
forma el consumo.

*



Autogeneracion: Actividad realizada por usuarios, sean estos personas
naturales o juridicas, que producen energia eléctrica, principalmente
para atender sus propias necesidades. Cuando se atienda la propia de-
manda o necesidad se realizard sin utilizar activos de uso de distribu-
cién y/o transmisién. Se podran utilizar activos de uso de distribucién
y/o transmisién para entregar los excedentes de energia y para el uso
de respaldo de red.

Autogenerador: Usuario que realiza la actividad de autogeneracion. El
usuario puede ser o no ser propietario de los activos de generacion
para realizar la actividad de autogeneracion.

Autogenerador a gran escala (AGGE): Autogenerador con capacidad
instalada o nominal superior al limite definido en el articulo primero
de la Resolucién UPME 281 de 2015 (1 MW), o aquella que la modifique
o sustituya.

Autogenerador a pequefia escala (AGPE): Autogenerador con capaci-
dad instalada o nominal igual o inferior al limite definido en el articulo
primero de la Resolucién UPME 281 de 2015 (1 MW), o aquella que la
modifique o sustituya.

Carga Contratada: carga autorizada y aprobada por LA EMPRESA a un
SUSCRIPTOR y/o USUARIO determinado que aparece representada en
la factura o cuenta de cobro.

Cargo por Disponibilidad de Capacidad de Respaldo de la Red: costo
que un USUARIO del SDL acuerda pagar al OR mediante la firma de un
contrato de disponibilidad de capacidad de respaldo de la red para
suplir la totalidad de su demanda.

Capacidad instalada o nominal de un autogenerador y un generador
distribuido:Es la capacidad continua a plena carga del sistema de ge-
neracién del autogenerador o el generador que se conecta al SIN, bajo
las condiciones especificadas segun el disefio del fabricante.

Cuando la conexién al SIN sea a través de inversores, esta capacidad
corresponde a la suma de las capacidades nominales de los inverso-
res en el lado de corriente alterna o con conexién al SIN. La capacidad
nominal de un inversor corresponde al valor nominal de salida de po-
tencia activa indicado por el fabricante.

Si el valor de placa se encuentra en unidades de kVA o MVA, se deberda
asumir un factor de potencia unitario.

Caodigo de Cuenta o Matricula: asignacion numérica con el que LA EM-
PRESA identifica los inmuebles o bienes a los cuales les presta el servi-
cio de energia eléctrica.

Caodigo o Reglamento de Distribucion: reglamento que regula la acti-
vidad de Transmisién Regional y/o Distribucién Local de Energia Eléc-
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trica, con base en los principios relacionados con la eficiencia, calidad
y neutralidad, en cumplimiento del articulo 23 de la Ley 143 de 1994,
contenida en la Resolucién CREG 070 de 1998, la cual hace parte inte-
gral del Reglamento de Operaciéon y complementa el Cédigo de Redes,
en lo pertinente a la actividad de Transmisién Regional y/o Distribucién
Local.

Cogenerador: Persona natural o juridica que tiene un proceso de pro-
duccién combinada de energia eléctrica y energia térmica como parte
integrante de su actividad productiva, que redne las condiciones y re-
quisitos técnicos para ser considerado como cogeneracioén. El coge-
nerador puede o no, ser el propietario de los activos que conforman
el sistema de cogeneracioén; en todo caso el proceso de cogeneracién
deberd ser de quien realice la actividad productiva de la cual hace
parte.

Conexion no Autorizada: cualquier derivacion de la red local, o de otra
acometida del correspondiente servicio, efectuada sin autorizacién del
prestador del servicio.

Conexion: es el conjunto de actividades mediante las cuales se realiza
la derivacion de la red local de energia eléctrica hasta el registro de
corte de un inmueble y se instala el equipo de medida. La conexién
comprende la acometida y el equipo de medida. La red interna no for-
ma parte de la conexion.

Conjunto Habitacional: conjunto de viviendas cuyo acceso es limitado
o restringido por un cerramiento, pero que no se constituye en propie-
dad horizontal.

Consumo No Facturado: es el consumo realizado a través de una aco-
metida no autorizada por LA EMPRESA, o por la adulteracioén de las co-
nexiones o de los equipos de medicién o de control, o dafio en tales
equipos.

Consumo Normal: es el que se encuentra dentro de los parémetros de
consumo corriente, técnicamente reconocido, y determinado previa-
mente por LA EMPRESA, con base en el patréon de consumo histérico de
cada usuario.

Consumo: cantidad de kilovatios-hora de energia activa, recibidos por
el suscriptor o usuario en un periodo determinado, leidos en los equi-
pos de medicidn respectivos, o calculados mediante la metodologia
establecida en el presente contrato. También se podrd medir el consu-
mo en Amperios — hora, en los casos en que la Comisién lo determine.

Contrato de Servicios Publicos: es un contrato uniforme consensual,
en virtud del cual una EMPRESA de servicios publicos los presta a un
usuario a cambio de un precio en dinero, de acuerdo a estipulaciones
que han sido definidas por ella para ofrecerlas a muchos usuarios no
determinados.
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Contribucion de solidaridad: es un gravamen con destinacién especi-
fica que los USUARIOS residenciales de estratos 5 y 6, asi como los no
residenciales pagan, por encima del costo unitario de prestacion del
servicio y cuyo valor resulta de aplicar el factor que determina la ley y
la regulacion.

Crédito de energia: Cantidad de energia exportada a la red por un
AGPE con FNCER que se permuta contra la importacién de energia que
éste realice durante un periodo de facturacién.

CREG: Comision de Regulacion de Energia y Gas.

Debido Proceso: principio y derecho constitucional consagrado en el
articulo 29 de la Carta Politica que guarda relacién directa con el de-
recho a la defensa y que se rompe en la medida en que se omite un
procedimiento procesal o se viola sustancialmente una norma. Hacen
parte del debido proceso el derecho a la defensa, el de contradiccién
de la pruebaq, el consagrado en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994 y el
de peticidon consagrado en el articulo 23 de la Constituciéon Nacional y
demads normas concordantes.

Decision Empresarial: acto administrativo expedido por LA EMPRESA en
ejercicio de una funcién publica.

Defraudacion de Fluidos: Es un delito tipificado en el articulo 256 del
Cédigo Penal, que a la letra dice: “Aquel que mediante cualquier me-
canismo clandestino o alterando los sistemas de control o aparatos
contadores, se apropie de energia eléctrica, agua, gas natural, o sefial
de telecomunicaciones, en perjuicio ajeno, incurrird en prisién de uno
(1) a cuatro (4) afos y en multa de uno (1) a cien (100) salarios mini-
mos legales mensuales vigentes”.

Dias: cuando dentro del presente contrato se haga mencién a dias, se
entenderd siempre que se trata de dias habiles, es decir, los determi-
nados como laborables para LA EMPRESA, a menos de expresarse lo
contrario.

Directiva de Gerencia: documento expedido por la Gerencia General
de LA EMPRESA, en la cual se adoptan politicas y directrices organiza-
cionales.

Energia Activa: energia eléctrica potencialmente transformable en tra-
bajo o iluminacién. En Colombia se factura en $/kWh (kilovatios hora).

Energia: capacidad de efectuar un trabajo.
Equipo de Medida Testigo: equipo de medida de respaldo, conectado
a la misma carga que registra el equipo de medida del SUSCRIPTOR

y/o USUARIO, pero que no se encuentra ubicado en el mismo sitio para
corroborar el correcto funcionamiento del equipo de medida principal.
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Equipo de Medida: conjunto de dispositivos destinados a la mediciéon
o registro del consumo de energia y de los pardmetros de calidad de
la misma.

Estrato Socioeconémico: nivel de clasificacién de la poblacién con ca-
racteristicas similares en cuanto a grado de riqueza y calidad de vida,
determinado de manera directa mediante las condiciones fisicas de
las viviendas y su localizacion, utilizando la metodologia establecida
por Planeacién Nacional y los pardmetros definidos por la autoridad
competente.

Excedentes de energia: Toda entrega de energia eléctrica a la red rea-
lizada por un autogenerador, expresada en kWh.

Facturacion: conjunto de actividades que se realizan para emitir la
factura, que comprende: lectura, determinacién de consumos, revisién
previa en caso de consumos anormales, liquidacion de consumos,
elaboracién y entrega de la factura.

Fuerza Mayor o Caso Fortuito. factores ajenos a la voluntad de LA EM-
PRESA, que la eximen de toda responsabilidad en el evento de un hecho
dafioso.

Fuentes No Convencionales de Energia Renovable (FNCER): son las
fuentes de energia, tales como la biomasa, los pequefos aprovecha-
mientos hidroeléctricos, la edlica, la geotérmica, la solar y los mares.

Generador: Persona Natural o Juridica que produce energia eléctrica,
que tiene por lo menos una central o unidad generadora conectada al
SIN.

Generador distribuido, GD: Persona juridica que genera energia eléc-
trica cerca de los centros de consumo, y esté conectado al Sistema de
Distribucién Local y con potencia instalada menor o igual a 0,1 MW.

Importacion de energia: Cantidad de energia eléctrica consumida
desde las redes del SIN por un autogenerador, expresada en kWh.

Inmueble: bien que cumple con las condiciones del articulo 656 del
codigo civil para recibir ese calificativo.

Instalacion Eléctrica: conjunto de una serie de elementos que permiten
la conexidn de la energia eléctrica al cliente, tales como el equipo de
medida, sellos, cajas, celdas, pernos, chapas, bujes, visor de la cajq,
etc. y sus conexiones eléctricas.

Instalaciones Internas o Red Interna: es el conjunto de redes, acce-
sorios y equipos que integran el suministro de energia eléctrica al in-
mueble a partir del medidor. Para edificios de propiedad horizontal o
condominios, y en general, para Unidades inmobiliarias cerradas, es
aquel sistema de suministro de energia eléctrica al inmueble a partir
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del registro de corte general cuando lo hubiere.

Irregularidad: es toda anomalia técnica en las instalaciones eléctricas
y/o el equipo de medida de un usuario que afecta directa o indirecta-
mente la fidelidad de la medida.

Lectura: Registro del consumo que marca el medidor.

Medios de Prueba: De conformidad con lo dispuesto en los articulos 165
y siguientes del Coédigo General del Proceso, servirdn todos y cada uno
de los medios que sean Gtiles para la formaciéon del convencimiento de
LA EMPRESA en sus actuaciones administrativas.

Modalidad del Servicio: Se refiere a la actividad del servicio para la
cual el USUARIO y/o SUSCRIPTOR solicita recibir el servicio en las mo-
dalidades de residencial o no residencial,comercial, oficial o industrial.

Modalidad Residencial: Es aquel que se presta directamente a los ho-
gares o nucleos familiares, incluyendo las dreas comunes de los con-
juntos habitacionales. Podran considerarse como residenciales los
pequenos establecimientos comerciales o industriales conexos a los
apartamentos o casas de habitacidn, cuya carga instalada sea igual
o inferior a tres (3) kilovatios, si el inmueble estd destinado, en mds de
un 50% de su extension, a fines residenciales.

Los suscriptores o usuarios residenciales serdn clasificados de acuerdo
con la estratificaciéon socioeconémica que haya realizado la autoridad
competente, segun lo dispuesto en la Ley 142 de 1994.

Normalizacién: Proceso mediante el cual se adecuan las instalacio-
nes eléctricas de los Usuarios, dando cumplimiento a cada uno de los
requisitos establecidos en la normatividad vigente (Resolucién CREG
070 del 28 de Mayo de 1998 y las demas normas que la modifiquen y/o
adicionen y las normas definidas en el Reglamento Técnico de Instala-
ciones Eléctricas RETIE- ICONTEC NTC 2050: Codigo Eléctrico Colombia-
no) con el fin de brindar una segura prestacién del servicio de energia
eléctrica.

Notificacion: hacer saber, hacer conocer, es comunicarle a las partes
y a los terceros las decisiones administrativas que se tomen al interior
de un proceso. Se realiza en cumplimiento del principio de publicidad,
en virtud del cual, las partes deben conocer las decisiones con el fin
de que puedan hacer uso de los derechos que la ley consagra para
impugnarlas o para que, enteradas de su contenido, se dispongan a
cumplir lo ordenado.

Operador de Red de STR y SDL, OR: Persona encargada de la planea-
ciéon de la expansion, las inversiones, la operacion y el mantenimiento
de todo o parte de un Sistema de Transmisidon Regional, STR, o de un
Sistema de Distribucion Local, SDL, incluidas sus conexiones al Sistema
de Transmisioén Nacional, STN. Los activos pueden ser de su propiedad
o de terceros. Para todos los propésitos, son las empresas que tienen
Cargos por Uso de los STR o SDL aprobados por la CREG. El OR siempre
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debe ser una Empresa de Servicios Plblicos Domiciliarios, ESP.

Pago Parcial: cantidad de dinero que un SUSCRIPTOR y/o USUARIO en-
trega a LA EMPRESA como parte de pago del valor de la factura por la
prestacion del servicio publico de energia eléctrica o por lo correspon-
diente a cada uno de los vencimientos de un crédito otorgado luego de
la suscripcion de un acuerdo de pago con ella.

Periodo de Consumo: Es el término transcurrido entre dos (2) lecturas
consecutivas del medidor de un inmueble, tomado como referencia
por LA EMPRESA para la determinaciéon de consumos y su facturacion.

Persona Cdlificada: persona natural que demuestre su formacién (ca-
pacitacién y entrenamiento) en el conocimiento de la electrotecnia y
los riesgos asociados a la electricidad.

Peticion: Es el derecho que tiene toda persona a presentar peticiones
respetuosas verbales o escritas a las autoridades y a las personas par-
ticulares por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
respuesta. Se encuentra consagrado como derecho fundamental en el
articulo 23 de la Constitucién Politica, y reglamentado por la Ley 1755
de 2.015 en concordancia con los articulos 152 y siguientes de la Ley 142
de 1.994, y aquellas que las modifiquen, aclaren o deroguen.

A través de este se pueden realizar quejas, reclamos y recursos.

Potencia: velocidad con la que se entrega la energia. Se mide en W
(1éase vatios).

Potencia instalada de generacion: Valor declarado al Centro Nacionall
de Despacho, CND, por el generador distribuido en el momento del re-
gistro de la frontera de generacién expresado en MW, con una preci-
sién de cuatro decimales. Este valor serd la méxima capacidad que se
puede entregar a la red en la frontera de generacion.

Para los AGPE este valor corresponde al nominal del sistema de auto-
generacion declarado al OR durante el proceso de conexion.

Prepago: compra de energia que efectian los USUARIOS con anteriori-
dad a su consumo, en un sistema de comercializacién prepago.

Punto de Medicion: es el punto de conexién eléctrico del circuito pri-
mario del transformador de corriente que esté asociado al punto de
conexion, o los bornes del medidor, en el caso del nivel de tension I.

Racionamiento: suspensién temporal y/o colectiva del servicio de
energia eléctrica por razones técnicas o de seguridad en la operacién
del sistema eléctrico.

Recargo: sobre costo por la aplicacién de una tasa de interés al valor
no pagado de la factura por el USUARIO, en forma oportuna o dentro
del plazo estipulado.
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Reconexion del Servicio: restablecimiento del suministro del servicio de
energia eléctrica cuando previamente se ha suspendido.

Recurso: el recurso es un acto del SUSCRIPTOR y/o USUARIO mediante
el cual este obliga a la empresa a revisar ciertas decisiones que afec-
tan la prestacion del servicio o la ejecucion del contrato. Contra los
actos de negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y fac-
turacion que realice la empresa proceden el recurso de reposicion, y
subsidiariamente el de apelacién en los casos en que expresamente
lo consagre la ley, conforme lo establecido en el articulo 156 de la Ley
142 de 1.994

Este puede ser de Reposicion y/o Apelacién, el primero se encuentra
definido como aquel que se interpone ante el mismo funcionario que
expidi6 el acto con el objeto de que lo aclare, modifique o revoque; bus-
ca que el mismo funcionario que profirié la decisién sea el que vuelva
sobre ellay, si es del caso reconsiderarla, en forma total o parcial. El se-
gundo (apelacién) se interpone subsidiariamente al de reposicién en
un mismo escrito ante el colaborador que profirié el acto y del cual se
da traslado a la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios.
Red Interna: es el conjunto de redes, tuberias, accesorios y equipos
que integran el sistema de suministro del servicio pablico al inmueble
a partir del medidor, o, en el caso de los suscriptores o usuarios sin
medidor, a partir del registro de corte del inmueble. Para edificios de
propiedad horizontal o condominios, es aquel sistema de suministro
del servicio al inmueble a partir del registro de corte general, cuando
lo hubiere.

Reinstalacion del Servicio: restablecimiento del suministro del servicio
cuando previamente se ha efectuado su corte.

RETIE: acrénimo del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas
adoptado por Colombia, cuyo objeto principal es establecer las me-
didas que garanticen la seguridad de las personas, la vida animal y
vegetal y de la preservaciéon del medio ambiente; previniendo, elimi-
nando o minimizando los riesgos de origen eléctrico.

Revision Previa: conjunto de actividades y procedimientos previos a la
facturacién que realiza LA EMPRESA para detectar e investigar desvia-
ciones significativas de consumos, segin el patrén de consumo histo-
rico normal de cada Suscriptor y/o Usuario.

Revision: conjunto de actividades y procedimientos que realiza LA EM-
PRESA, directamente o a través de terceros a un inmueble o bien que va
a recibir o ya tiene servicio.

Servicio NoResidencial:es el destinado a satisfacer las necesidades de
energia eléctrica de los establecimientos industriales, comerciales, ofi-
ciales y en general, de todos aquellos que no sean clasificados como
residenciales.

Servicio Provisional: servicio de energia eléctrica que se presta en for-
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ma temporal hasta maximo por seis (6) meses.

Servicio Pablico Domiciliario de Energia Eléctrica: Es el transporte de
energia eléctrica desde las redes regionales de transmisién hasta el
domicilio del usuario final, incluida su conexién y medicion.

Servicio Residencial: Es el destinado a satisfacer las necesidades de
energia eléctrica de los hogares o nlucleos familiares.

Servicios complementarios de la conexién: Corresponden a la Cali-
bracién del Equipo de Medida posterior a la calibracién inicial, cuando
el equipo de medicién es de tipo electromecdnico, la Reconexién y la
Reinstalacion del servicio de electricidad cuando sea del caso.

Silencio Administrativo Positivo: Cuando LA EMPRESA no da respuesta
ya sea a favor o en contra de la peticién, queja o recurso presentada
por un suscriptor o usuario, dentro del término establecido, se entiende
que la decision es favorable al peticionario.

Sistema de medida: Conjunto de elementos destinados a la medicién
y/o registro de las transferencias de energia en el punto de medicién.

Sistema de Distribucion Local, SDL: Sistema de transporte de energia
eléctrica compuesto por el conjunto de lineas y subestaciones, con sus
equipos asociados, que operan a los niveles de tensién 3, 2 y 1 dedica-
dos a la prestacion del servicio en un Mercado de Comercializacion.

Sistema Interconectado Nacional, SIN: Es el sistema compuesto por los
siguientes elementos conectados entre si: las plantas y equipos de ge-
neracion, la red de interconexién, las redes regionales e interregionales
de transmision, las redes de distribucioén, y las cargas eléctricas de los
usuarios.

SSPD. Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Suscriptor: Persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un
contrato para la prestacion del servicio publico de energia eléctrica
con condiciones uniformes.

Suspension del servicio: Interrupcion temporal del servicio de energia
eléctrica por alguna de las causales previstas en la ley o en el presente
contrato.

Tarifa: Valor que le asigna LA EMPRESA a cada kilovatio hora suminis-
trado al USUARIO, de acuerdo con los procedimientos y factores que
previamente ha establecido la Comisién de Regulacién de Energia y
Gas.

Usuario no regulado: Para efectos del presente contrato en concor-
dancia con lo dispuesto en la reglamentacién vigente, se entenderd
como tal al usuarios no regulados; persona natural o juridica con una
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demanda méxima superior a un valor en MW o a un consumo mensudl
minimo de energia en MWh por instalacién legalizada, definidos por la
Comisién, cuya energia es utilizada en un mismo predio o en predios
contiguos. Sus compras de electricidad se realizan a precios acorda-
dos libremente entre el comprador y el vendedor.

Usuario potencial: Persona natural o juridica que ha iniciado tramites
para convertirse en USUARIO del servicio publico de energia eléctrica.

Usuario regulado: Es aquella persona propietaria, usuaria, tenedora,
poseedora, suscriptor y/o arrendataria de un inmueble que no puede
escoger o negociar tarifa con LA EMPRESA y tiene que sujetarse a la
establecida por la autoridad competente para los clientes en general.
Usuario: Persona natural o juridica que se beneficia de la prestacion
del servicio de energia eléctrica, bien como propietario del inmueble

en donde éste se presta, o como receptor directo del servicio. A este
Gltimo se denomina también consumidor.
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ANEXO No. 02.

ALCONTRATOPARALA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIA-
RIO DE ENERGIA ELECTRICA CON CONDICIONES UNIFORMES DE EMPRESA
DE ENERGIA DE PEREIRA S.A ESP.

DESVIACION SIGNIFICATIVA DEL CONSUMO

Al preparar las facturas, es obligacion de LA EMPRESA investigar las
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Mientras
se establece la causaq, la factura se hard con base en la de periodos
anteriores o en la de SUSCRIPTORES y/o USUARIOS en circunstancias
semejantes o mediante aforo individual y al aclarar la causa de las
desviaciones, las diferencias frente a los valores que se cobraron se
abonarén o cargarén al SUSCRIPTOR y/o USUARIO, segin sea el caso,
de acuerdo con los rangos establecidos en el siguiente cuadro de
rangos de desviaciones significativas establecidos por la Empresa de
Energia de Pereira S.A. ESP. y sus respectivas condiciones, que hace
parte integral del presente contrato de condiciones uniformes.

RANGO DE .
CONSUMO EN kwh  VARTACION %
De 101 a 200 >200%

De 201 a 500 >100%

De 501 a 800 >80%

>800 >75%

Condicion I: Para las matriculas que registren consumos iguales o in-
feriores a 100 kWh, se considerard desviacion significativa si el consu-
mo actual es superior a 210 kWh.

Condicion 2: se entenderd por desviaciones significativas, en el perio-
do de facturacion correspondiente, los aumentos o reducciones en los
consumos que, comparados con los promedios de los Ultimos tres pe-
riodos, si la facturacion es bimestral, o de los Gltimos seis periodos si la
facturacion es mensual, sean mayores a los porcentajes de variacion
aqui fijados.
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FE DE ERRATAS

El presente anexo no entra en vigencia. Continuardn vigentes las con-

diciones de desviacion significativa establecidas en la clausula Déci-

ma Sexta de la actualizacién del Contrato de Condiciones Uniformes el

1° de octubre de 2011, de conformidad con la decisién adoptada dentro

del expediente N° 11001 03 24 000 2020 00058 00 del 05 de abril de 2021

expedido por la Sala de lo Contencioso Administrativo de la seccién
primera del Consejo de Estado.

Desde Hasta Mediana Grave
0 kw Skw 1400% 2999%
6 KW 10 kw 1000%: G000%
11 kW 30 kw B00% T000%
31 Kw 50 kw B00% 2000%
S51ikw 100 kw 300% 1000%
101kW 300 W 100% BO0%
301kw SO0 kw 100% FO0%
501 kW 1.000 kW 80%% [ GO0%
1.001 kW 3.000 kW 60% S00%
3.001kW 5.000 kW 40%% | S500%
5.001 kw 10,000 kKW 30% S00%
10.001kW | 99,999,999 kW 22% S00%

Desviaciones Contrato de Condiciones Uniformes el 1° de octubre de 2011




ANEXO No. 03.

CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO
DE ENERGIA ELECTRICA CON CONDICIONES UNIFORMES DE EMPRESA DE
ENERGIA DE PEREIRA S.A. ESP.

CALCULO DEL MONTO DE LA ENERGIA NO REGISTRADA O MEDIDA

Para el cdlculo de este valor, se procedera de acuerdo con las formulas
para cada caso especifico, teniendo en cuenta los factores de utiliza-
cién segun el tipo de uso del servicio establecido por LA EMPRESA:

Clase de servicio Factor de utilizacién (FU)

Residencial 24 horas x 30 dias x 20% = 144 horas
Comercial y oficial 24 horas x 30 dias x 30% = 216 horas
Provisional 24 horas x 30 dias x 40% = 288 horas
Alumbrado Exteriores 24 horas x 30 dias x 50% = 360 horas

un turno 24 horas x 30 dias x 50% = 360 horas
Industrial dos turnos 24 horas x 30 dias x 70% = 504 horas
tres turnos 24 horas x 30 dias x 100% = 720 horas

CASO 1. CUANDO SE EVIDENCIE ANOMALIA O IRREGULARIDAD EN EL
EQUIPO O SISTEMA DE MEDIDA:

El valor total en pesos del consumo no registrado o medido se obtiene
a partir de la siguiente formula:

CDF = (CR*TV) -CF
Donde:

CDF= Consumo no registrado o medido.
CR= Consumo Real (*).
CF= Consumo Facturado.
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TV= Tarifa vigente del servicio de energia para el mes en el que se
detecté la irregularidad y/o anomalia.

(*) Determinacién del Consumo Real (CR). Cuando no sea posible
medir razonablemente con instrumentos los consumos, estos podrdan
determinarse por cualquiera de los métodos que se indican a conti-
nuacion:

1.1 Promedio historico, promedio del estrato o promedio de usuarios
en condiciones similares.

Se determinard con base en el consumo promedio del mismo usuario;
en segunda instancia, se realizard con base en el consumo promedio
de los altimos seis (6) meses de los SUSCRIPTORES y/o USUARIOS que
se encuentren en condiciones similares y finalmente por usuarios que
se encuentren en circunstancias similares.

En la utilizacién de este método se tendrd en cuenta el promedio de
hasta 6 meses de consumos histéricos, que no estén afectados por
anomalias o irregularidades y siempre que el resultado de positivo.
Férmula para el célculo del consumo no registrado:

CR=(CP*TP) -CF

Donde:

CR= Consumo Real (en kilovatios hora mes).

CP= Consumo Promedio (en kilovatios Hora/mes).
CF= Consumo Facturado.

TP= Tiempo de permanencia durante el cual estuvo la anomalia en
meses.

1.2Cdlculo por Aforo o Capacidad Instalada:

1.2.1 Por carga medida en amperios y tensién de suministro (potencia
instanténea):

Para este método se consideran las medidas de tension y de corriente
realizadas en terreno durante una inspeccién técnica del suministro
con las que se calcula la potencia instanténea (PI) que esté consu-
miendo el USUARIO al momento de la visita; para el cdlculo se aplicara
la siguientes formulas:

Pl= ?(erlr) + (vsxis) + (vixit)) /1000

Donde:

Vr, Vs, Vt = Son los voltajes medidos en cada fase respecto al neutro.
Ir, Is, It = Son las corrientes medidas en cada fase.

Férmula para determinar el consumo:
CR= (PI *Fu*TP) - CF
Donde:
FU)= Factor de utilizacién (Segan tabla definida en el presente contra-
to).
PI= Potencia instant&nea en kilovatios.
CR= Consumo real.
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CF= Consumo facturado.
TP= Tiempo de permanencia irregularidad en meses.

1.2.2 Carga o capacidad instalada:

Se utilizaré la siguiente féormula para el calculo del consumo no regis-
trado:

CR = ((A*FU*TP)) - CF)

Donde:

CR= Consumo Real (en kilovatios hora mes).

A= Aforo total de la revision en Kilovatios.

FU)= Factor de utilizacién (Segan tabla definida en el presente contra-
to).

CF= Consumo facturado (en Kilovatios-Hora/mes).

TP= Tiempo de permanencia irregularidad en meses.

1.3Macromedidor o medidor testigo:

El consumo no registrado o medido corresponderd a la diferencia exis-
tente entre el consumo registrado entre el medidor del USUARIO vy el
consumo registrado en el medidor testigo o del macromedidor, cuan-
do la relacién sea uno a uno.

1.4Error en la constante:

El consumo no registrado o medido recuperar se determinard con la
diferencia que exista entre los consumos facturados con el error en la
constante y los consumos calculados con la constante correcta (Con-
sumo real).

1.5Afloramiento:

LA EMPRESA podrd calcular el consumo no registrado o medido, con
base en el andlisis y seguimiento del consumo en un periodo de tiem-
po después de normalizada la anomalia y/o irregularidad, teniendo en
cuenta las lecturas parciales del medidor normalizado en terreno o del
medidor temporal instalado, y este consumo estimado se proyectard
sobre los dias y meses que se deben cobrar por el consumo no regis-
trado o medido.

Férmula para determinar el consumo:

CR= gLectura 2 - Lectura 1) x 30 dias xTP/ (nGmero de dias entre lec-
turas

Donde:

Lectura 1, Lectura 2= Corresponden a lecturas de seguimiento tomadas
en campo (o del sistema de facturacién), después de normalizada la
instalacion.

CR= Consumo Real (en kilovatios hora mes)

TP= Tiempo de permanencia de la anomalia (meses).

CASO 2. CUANDO SE EVIDENCIE DERIVACION AL EQUIPO O SISTEMA DE
MEDIDA QUE NO PERMITA EL REGISTRO REAL DEL CONSUMO.

2.1 Cuando ElI USUARIO permite efectuar el censo de carga o aforo:
Cuando se determina el aforo conectado a la derivaciéon LA EMPRESA
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podré calcular el consumo no registrado o medido con base en el aforo
especifico de los aparatos eléctricos conectados a la derivacién y/o
no registrados por el equipo de medida en el momento de la revisiéon y
teniendo en cuenta los factores de utilizacion, segun tabla definida en
el presente anexo.

Férmula para calcular el consumo no registrado:

CNR = ANR*FU* TP

Donde:

CNR = Consumo no registrado o medido (en kilovatios hora mes).
ANR = Aforo de la derivacién no registrada por el equipo de medida.
FU = Factor de utilizacién (definido en el presente contrato).

TP = Tiempo de permanencia durante el cual estuvo presente la irre-
gularidad en meses.

2.1.1 Cuando se determina el aforo total relacionado en la revision:
La formula para calcular el consumo no registrado o no medido sera:

CNR = ((A*FU*TP)) - CF)
Donde:
CNR = Consumo no registrado o medido (en kilovatios hora mes).
A = Aforo total de la revision.
FU)= Factor de utilizacién (Segun tabla definida en el presente contra-
to).
CF = Consumo facturado (en Kilovatios-Hora/mes).
TP = Tiempo de permanencia durante el cual estuvo presente la irre-
gularidad en meses.

2.2.2 Cuando se determina la carga medida en amperios y la tension
de la derivacién (potencia instantdnea): se realizaré el célculo del
consumo no registrado o medido con base en el tipo de medicién.

La formula para calcular el consumo no registrado o no medido:
Monofdsico CNR= (I* VF * TP * FU) [ 1000

Bifdsico CNR= (I* VFF * TP * FU) / 1000

Trif@sico CNR= (1.73 *I* VF * TP * FU) / 1000

Donde:

CNR = Consumo no registrado o medido (en kilovatios hora mes).

| = Intensidad de la corriente instanténea medida en amperios de la
derivacion.

VF = Voltaje entre fase y neutro.

VFF = Voltaje entre fases.

TP = Tiempo de permanencia durante el cual estuvo presente la irre-
gularidad en meses.

FU)= Factor de utilizacién (Segun tabla definida en el presente contra-
to).

2.2.3 Cuando el USUARIO no permite realizar el censo de carga o aforo

al interior del inmueble:
LA EMPRESA podrd determinar el consumo no registrado o medido, por
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cualquiera de los métodos que se indican en los numerales 1.1al 1.5, o
el indicado en el numeral 2.2.2.

CASO 3. DETERMINACION DEL CONSUMO Y VALORES DEJA-
DOS DE FACTURAR PARA INSTALACIONES CON EQUIPO DE
MEDIDA SEMIDIRECTA O INDIRECTA (CON TRANSFORMADO-
RES DE CORRIENTE (TC’S) Y DE POTENCIAL (TP’'S).

3.1 Cuando exista macromedidor o medidor de respaldo: Cuando
exista macromedidor o medidor de respaldo y el registro de este sea
mayor al medido por el equipo de medida del USUARIO, LA EMPRESA
establecerd el consumo no registrado con base en la diferencia de las
dos medidas, cuando la relacién sea uno a uno. Lo anterior siempre
y cuando las pruebas técnicas de verificacion del funcionamiento del
macromedidor o el medidor respaldo arrojen que se encuentren con-
formes.

3.2 Cuando no exista macromedidor y/o la medida de respaldo no
esté intervenida: En estos casos, LA EMPRESA calculard el consumo no
registrado o medido por capacidad de carga y/o calibre de la aco-
metida del nivel de tensidén que alimenta la carga. Para este método
el consumo no registrado o medido, calculado por LA EMPRESA para
cada periodo, se efectuard considerando la carga instalada o capaci-
dad nominal que puede soportar el componente limitante de una ins-
talacién o sistema eléctrico, aplicando la siguiente férmula:

Servicio trifasico tetrafilar: CNR = (1.73 * 1 * VFF * TP * FU) [ 1000

Donde:

CNR = Consumo no registrado o medido (en kilovatios hora mes).

| = Corriente en amperios con base al calibre de la acometida utilizada
en lairregularidad.

VFF = Voltaje medido entre fases.

TP = Tiempo de permanencia durante el cual estuvo presente la irre-
gularidad en meses.

FU)= Factor de utilizacién (Segun tabla definida en el presente contra-
to).

3.3 Cdlculo del consumo por porcentaije (%) de error cuando no regis-
tre el consumo por alguna de las fases del circuito de medida.

Cuando se presente alguna irregularidad en los elementos de medida,
transformador de corriente y/o potencial, o en las sefales de tensién
o de corriente, puentes de tension abiertos, entre otros, que impidan
el correcto registro de energia en alguna de las fases en el equipo de
medida, LA EMPRESA calcularé el consumo no registrado o medido de
acuerdo a las caracteristicas técnicas del circuito trifasico o del equi-
po de medida, asumiendo un porcentaje de error (%) por fase de la
siguiente manera:
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% Porcentaje del

consumo no facturado

Una 33.33%
Dos 66.66%
Tres 100%

Observacion: se aclara que los aparatos eléctricos conectados al cir-
cuito de la fase(s) que no registran consumo funcionan normalmente,
pero su consumo no es registrado por el medidor.

Una vez determinado el porcentaje (%) de error (Pe), LA EMPRESA cal-
cularé el consumo no registrado de acuerdo la siguiente féormula:
ce=(cr/ (1-Pe)

Entonces,

CNR = (CE-CF) * TP

Donde:

CE: Consumo Estimado.

CF: Consumo facturado durante el tiempo de permanencia de la ano-
malia.

Pe: porcentaje de error

CNR = Consumo no registrado o medido (en kilovatios hora mes

TP = Tiempo de permanencia durante el cual estuvo presente la irre-
gularidad en meses.

3.4 Por carga medida en amperios y tension de suministro (Potencia
instantéanea).

En la utilizacion de este método se consideran las medidas de tension
y de corriente realizadas en terreno durante una inspeccién técnica del
suministro con las que se calcula la potencia instanténea (PI) que esté
consumiendo el inmueble al momento de la visita; para el cdlculo se
aplicard la siguientes formulas:

PI= ((vrxir) + (Vsxis) + (vixit)) /1000

Donde:
Vr, Vs, Vt = Son los voltajes medidos en cada fase respecto al neutro
Ir, Is, It = Son las corrientes medidas en cada fase.

Férmula para determinar el consumo:
CNR= (Pi X Fu) * TP

Donde:

FU= Factor de utilizacién (Segun tabla definida en el presente contra-
to).

PI= Potencia instanténea en kilovatios

CNR= Consumo no registrado o medido (en kilovatios hora mes).
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TP= Tiempo de permanencia durante el cual estuvo presente la irregu-
laridad en meses.

Cuando el usuario no permita realizar la medicién de corriente con to-
dos los equipos funcionando, el célculo del consumo no registrado o
medido se realizard con base en el calibre de la acometida.

CASO 4. DETERMINACION DEL CONSUMO PARA INSTALACIONES CON
CONSUMO PROVISIONAL (EVENTOS) O NO PERMANENTE:

El consumo para instalaciones con servicio provisional o no perma-
nente y que no se les instale medidor de energia, se determinard con
base en la carga instalada y un factor de utilizacién (FU) del cuarenta
por ciento (40%) cuando se conecten a la red secundaria o con base
en la capacidad instalada de transformacion y un factor de utilizacién
(FU) del sesenta por ciento (60%) en los demds casos.

CASO 5. QETERMINACION DEL CONSUMO FACTURABLE PARA USUARIOS
DE ENERGIA ELECTRICA QUE CAREZCAN DE MEDICION INDIVIDUAL POR
RAZONES DE TIPO TECNICO, DE SEGURIDAD O DE INTERES SOCIAL.

El consumo facturable a usuarios residenciales que no cuenten con
equipos de medida por razones de tipo técnico, de seguridad o de in-
terés social se determinard con base en el consumo promedio de los
Gltimos seis (8) meses de los usuarios del mismo estrato que cuenten
con medida, Para usuarios no residenciales, el consumo se determina-
ré con base en aforos individuales. Si no fuera posible hacer el aforo, se
usard alguno de los métodos anteriormente descritos.

OBSERVACION: Para los demds casos no indicados de manera expresa
en el presente anexo, el consumo no registrado o medido se determi-
nard con base en una de las formulas establecidas en los casos ante-
riores.
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