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Carta a la Asamblea de Accionistas de la EEP

Sefiores Accionistas, para la Gerencia de la Empresa de Energia de Pereira S.A.E.S.P.
Es grato informar los resultados de la Compafia y los acontecimientos mas
sobresalientes en la gestion efectuada durante el afio 2009.

Es importante resaltar que la gestion de la compafia, se vio afectada por la
inestabilidad de la economia colombiana que disminuyo6 su tasa de crecimiento frente al
afio anterior. Sin embargo, se dio continuidad a los procesos de mejoramiento
organizacional. Entre los logros mas significativos tenemos:

La culminacion de una fase mas del proyecto de automatizacion que permitira fortalecer
el control operacional del Sistema de Distribucion Local y la reduccion de costos de
operacion

El mejoramiento en la ejecucion de las actividades de lectura y reparto, facilitando la
generacion de confianza de los clientes en la compaifiia.

La finalizacion de los procesos de integracion de las plataformas de los Sistemas de
Administracion Comercial y del Sistema de Administracion Financiero facilitando de esta
forma la pertinencia oportunidad y validez de la informacion.

El sostenimiento de la Certificacion del Sistema de gestion de la Calidad bajo la Norma
NTC ISO 9001:2000 con la conformidad absoluta de los numerales de dicha norma de
acuerdo al ente certificador BVQI.

Se dio inicio al plan de recuperacion de energia, con los programas de revisiones, y
normalizacion de las instalaciones de los clientes atendidos por la empresa, y se
iniciaron las actividades de instalacion de macromedidores en los transformadores de
distribucion del sistema operado por la empresa para la identificacion de las pérdidas de
energia.

Se contindo con el proceso de posicionamiento de marca a través de actividades que
marcaron un hito para la ciudad como es el caso del Superconcierto de la Energia.
Ademas, este proceso se fortalecio con la distribucion de la factura de prestacion de
servicio propia.

A pesar de la exitosa gestion realizada es conveniente anotar que los resultados
financieros obtenid ieron afectados por el costo de la terminaciéon de algunos
— con por ejemplo eI cotrato con Unién eléctrica cuyo objeto era la
“Realizacion de Ias actmdade 3iones necesarias para adelantar un plan integral
de contrg érdidas en Ios mercados de distribucion 'y
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valor pagado de $17.942.427.090,19 millones de pesos. Ademas, la pérdida del litigio
con la CHEC relacionada con el “Pago de interés de mora por retraso en el pago de la
energia reactiva por frontera comercial en Dos Quebradas con la CHEC” el cual
ascendid a $9.621.000.000. Pero con la gestiéon realizada solo se pagaron
$8.052.560372 millones.

En cuanto al rumbo de la sociedad esté continua determinado por los ajustes
administrativos y operativos que se vienen aplicando, buscando incrementar eficiencia y
productividad, y optimizando la estructura organizacional, manteniendo el rumbo en el
cambio de cultura interna dirigida a la atencién al cliente y finalizando los proyectos de
fortalecimiento de nuestra base de datos en posicion y control de la compafia, que
determinara el rumbo de las inversiones ligado al plan de recuperacion de energia y
modernizacion de la Empresa.

Estamos convencidos que en nuestro primer afio de consolidacion, se han alcanzado
objetivos muy importantes. Quedando entonces la necesidad de continuar por la senda
del mejoramiento empresarial no solo en los aspectos administrativos y operativos, sino
también en el aspecto regulatorio, en donde ya hemos entrado a medir las
consecuencias de los cambios. Ademas, hemos iniciado un nuevo ejercicio de
Planeacion Estratégica que le permita a la organizacion articular de una mejor manera
los cambios organizacionales y proyectarse hacia el futuro como una empresa de
excelencia en el sector eléctrico.

Loa2 )8242 Q)

Adriana Maria Wolff@,[uartas

Gerente
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CAPITULO 1
Perfil de la Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P.

1.1.Presentacion de los Miembros de Junta 'y Equipo Directivo

Junta Directiva

Luis Alberto Rios Velilla Gabriel Alberto Gomez Gutiérrez
John Jairo Toro Rios Juan Carlos Hernandez Villamil
Manuel Francisco Nule Velilla Carlos Arturo Garcia Botero
Israel Alberto Londofio Londofio Alvaro Daniel Garcia Mufioz
Cesar Augusto Arango Isaza Jairo Ordilio Torres Moreno

Equipo Directivo 2009

Adriana Maria Wolff Cuartas Gerente

John Wilson Velasquez Bohorquez | Subgerente Técnico

Carlos Jairo Bedoya Naranjo Subgerente Comercial

Maria Teresa Vélez Angel Subgerente Juridica

Jaime Hernan Rey Montenegro (E) | Subgerente de Planeacion

Subgerente Administrativo y

Carlos Andrés Pefia Bernal :
' Financiero

Subgerente Auditoria Interna

Subgerente Disciplina de Mercados

11
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1.2.Composicion Accionaria

Accionistas Acciones Suscritas % Representado por:

Instituto de Fomento vy
Promf)u_on del Des_arrollo 4.560.230.518 49.65 Gabrle_zl Alberto Viveros
Econémico y Social de Naranjo

Pereira- La Promotora

Enertolima Inversiones .
4.500.213.560 49 John Jairo toro Rios

S.A.ES.P
Municipio de Pereira 30.916.654 0.34 Israel élberto Londofio

Londofio
Ins,tltu'to Municipal de 30.915.481 0.34 James Andrés Herrera
Transito y Transporte Agudelo
Aeropuerto Matecafia 30.916.654 0.34 Diana Milena Pulgarin
Instituto Municipal de . .

José Mario Giraldo
Cultura y Fomento al 30.916.439 0.34

. Bernal
Turismo

1.3.Aspectos Macroeconémicos.

Durante el 2009, el efecto de la desaceleracion en la economia y el crecimiento
general del pais se hizo mas marcado. Dentro de los diferentes analisis que han
surgido, podemos observar y admitir que los efectos de la crisis internacional se
han hecho sentir a lo largo del presente afio, a través de disminucién de
remesas internacionales, una mayor tasa de devaluacion, disminucion de oferta
de financiacion por lo tanto mayor precaucion de los agentes econdmicos en los
proyectos de inversion que pueden afectar la inversion extranjera directa como
la interna, manteniendo o elevando los niveles de desempleo.

De acuerdo a lo establecido-por el Banco de la Republica en su informe sobre
la inflacion iefembre de 2009. En el tercer trimestre la inflacion continué con
cia decreciente registrada a lo largo de 2009, culminando el afio en
2%, cifra inferior al int tivo establecido para el mismo afio (4,5% a

\ v _ 2
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5,5%) e igual al limite inferior del rango meta de inflacién de largo plazo (2%-
4%). En dicho trimestre se presentd una proporcion histéricamente alta de
sectores del indice de precios al consumidor (IPC) con inflaciones mensuales
negativas, tanto en el grupo de alimentos como en el rubro que los excluye.

La desaceleracion de la inflacion anual (-120 puntos basicos [pb]) del pasado
trimestre se explic6 en un 62% por el menor ritmo de ajuste del IPC de
alimentos, grupo de gasto que terminé con una variacion anual negativa
(-0,3%). El descenso en la variacion anual en este grupo fue generalizado,
siendo los alimentos no perecederos, junto con la carne de res y sus sustitutos,
los que mas contribuyeron a dicha tendencia. Los alimentos perecederos
también redujeron su costo, pero a un ritmo mas lento que el observado a
inicios de afio.

El IPC sin alimentos (2,9%), al igual que los otros indicadores de inflacién
basica que calcula tradicionalmente el Banco, registraron también una
desaceleracién importante en el pasado trimestre, y todos ellos se situaron
dentro del rango meta de inflacion de largo plazo. Las expectativas de inflacion
a diferentes plazos, reflejadas en las encuestas o las que resultan de los
papeles de deuda publica (TES), presentaron un comportamiento similar. A un
afo dichas expectativas de inflacion son inferiores a 4%. Las de 5y 10 afios,
gue a diciembre pasado se encontraban dentro del rango meta de largo plazo,
se incrementaron en enero, ubicandose entre 4,0%-4,5%.

Las cifras de actividad econdmica reflejaron la ausencia de presiones
inflacionarias de demanda. Los niveles del PIB aumentaron en cada uno de los
tres primeros trimestres del aflo pero en el tercero fue menor que el proyectado
en informes anteriores. El consumo presentd un crecimiento anual positivo,
impulsado exclusivamente por el gasto publico. Los hogares no aumentaron su
consumo en términos anuales. La inversion tuvo un comportamiento precario y
cayo frente al nivel observado en el mismo periodo de 2008. Esta caida de la
inversion no fue mayor gracias al fuerte incremento de las obras civiles. Las
exportaciones e importaciones continuaron con su desaceleracion.

La desaceleracion de la inflacién anual (-120 puntos basicos [pb]) del pasado
trimestre se explicO en un 62% por el menor ritmo de ajuste del IPC de
alimentos, grupo de gasto que terminé con una variacion anual negativa (-
0,3%). El descenso en la variacién anual en este grupo fue generalizado, siendo
los alimentos no_perecederos, junto con la carne de res y sus sustitutos, los que
M a dicha tendencia. Los alimentos perecederos también

fedujeron su costo, pero a ungitmo mas lento que el observado a inicios de afio.
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El IPC sin alimentos (2,9%), al igual que los otros indicadores de inflacién
basica que calcula tradicionalmente el Banco, registraron también una
desaceleracién importante en el pasado trimestre, y todos ellos se situaron
dentro del rango meta de inflacion de largo plazo. Las expectativas de inflacion
a diferentes plazos, reflejadas en las encuestas o las que resultan de los
papeles de deuda publica (TES), presentaron un comportamiento similar. A un
afo dichas expectativas de inflacion son inferiores a 4%. Las de 5 y 10 afios,
gue a diciembre pasado se encontraban dentro del rango meta de largo plazo,
se incrementaron en enero, ubicandose entre 4,0%-4,5%.

Las cifras de actividad econdmica reflejaron la ausencia de presiones
inflacionarias de demanda. Los niveles del PIB aumentaron en cada uno de los
tres primeros trimestres del aflo pero en el tercero fue menor que el proyectado
en informes anteriores. El consumo presentd un crecimiento anual positivo,
impulsado exclusivamente por el gasto publico. Los hogares no aumentaron su
consumo en términos anuales. La inversion tuvo un comportamiento precario y
cayo frente al nivel observado en el mismo periodo de 2008. Esta caida de la
inversion no fue mayor gracias al fuerte incremento de las obras civiles. Las
exportaciones e importaciones continuaron con su desaceleracion.

Para el ultimo trimestre de 2009 los indicadores de oferta y demanda
disponibles mostraban que la economia continuaba con una tendencia de
recuperacion lenta.

Gran parte de ellos exhibieron una expansion en términos de crecimiento
trimestral y anual, esto ultimo explicado en varios casos por el bajo nivel de
actividad registrado un afio atrds. Asi, es muy probable que en el cuarto
trimestre de 2009 se reporte un crecimiento econémico anual positivo, y que
para todo el afio la variacion anual del PIB se sitle alrededor de 0%.

Teniendo en cuenta lo anterior, la administraciéon de la compafiia implemento
estrategias de vigilancia para observar los efectos en la economia local, de las
medidas macroeconomicas que el Gobierno Nacional ha tomado para mitigar y
disminuir los efectos de la crisis.

Fuente: http:www.banrep.gov.co/publicaciones/jd_info.htm

.
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1.4.Aspectos Regionales

La dinamica de la ciudad tanto en el aspecto comercial y especialmente de la
construccién contindo con su desaceleracion en los primeros meses del afio
2009. Sin embargo, con la aplicacion de incentivos establecidos por el gobierno
nacional, la construccién en la ciudad de Pereira se reactivo en el segundo
semestre del afo.

No es un secreto, que los altos precios internacionales y la tasa de cambio
favorable, puede haber favorecido el repunte de la economia regional. Sin
embargo, la falta de hectareas cultivadas de productos como el café no permitio
el aprovechamiento de esta condicion. Ademas, la reduccion de los ingresos de
las familias pereiranas que subsistian gracias a las remesas internacionales
profundizé la crisis de la ciudad que ya de por si tenia el estigma de ser la
capital de departamento con mayor indice de desempleo en la nacién.

1.5.Aspectos Regulatorios

En el 2009, los cambios regulatorios en el sector eléctrico colombiano han
seguido la senda trazada hace ya varios afios. Para la Empresa de Energia de
Pereira los cambios regulatorios han requerido la modificacion estructural de
algunos procesos y la realizacion de analisis minuciosos de sus impactos en la
estabilidad econémica de la compafia esto se ve reflejado si recordamos que
antes del cambio en el 2004, el incremento anual promedio de la tarifa se
encontraba en 3.49%; en el afio 2008 se dio un cambio en la metodologia de
céalculo, mediante la adopcién de la Resolucion CREG 119 de 2007, y la tarifa
promedio se incremento en 13.68% en el nivel de tension 1. Lo cual continua
sucediendo en el 2009 aunando la aparicion del fendbmeno del nifio que ha
disparado los precios de bolsa a valores histéricos sin precedentes, hasta de o
$ 350 por kWh.

La aprobacion de los cambios en la valoracion de los activos y el AOM de
transformacion y Distribucién. Asi mismo en el nuevo cargo de comercializacion
gue permiti6 aumentar la tarifa en promedio unos $12 pesos-kWh.

La Resolucion 097 de 2008, es bastante exigente en temas de calidad de la
energia. CreandgJas Areas de Distribucion “ADD” en donde se unifica el precio
de distx por zonas. Pereira pertenece al ADD Centro. La tarifa unificada

sera aplicada en EEP una.vez pase el periodo de transicion.

M\—_—’ 15
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Se continlo aplicando las modificaciones efectuadas por la CREG a
parametros para comprar energia para el mercado regulado, en el sentido de:

Define precio: “...Las ofertas deberan ser evaluadas con base en el precio
ofertado para la energia y éste serd el Unico criterio para la seleccion del
oferente”;

“La empresa que realice la convocatoria debera otorgar un plazo no inferior a
quince (15) dias para la preparacion y presentacion de las ofertas...";

“El plazo maximo para la asignacion de las ofertas serd de quince (15) dias
calendario contados a partir de la fecha de cierre para su presentacion.” y

“El plazo maximo de pago que se defina en los contratos sera de treinta (30)
dias calendario contados a partir del dltimo dia de suministro del mes
correspondiente”

En el horizonte cercano se encuentra la aplicacion de la Resolucion 020 de
2009, “Por la cual se dan los pardmetros de cumplimiento de la Auditoria AOM y
la verificacion del cumplimiento a la Resolucién 016 de 2007, referente a la
instalacién de equipos de monitoreo y medicién de la calidad de la potencia.”

16
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Resumen Cifras Relevantes

2.1.Capacidad Instalada

INFORME DE GESTION

LA ROSA (CHEC)
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TRIBUNAS
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2.2.Capacidad Instalada en Transformacion.

urbano y 2,950 en el sector rural.

La Empresa en el momento cuenta con 2,856 transformadores en el sector

En las Subestaciones y Plantas cuenta con una capacidad de transformacién

gue se describe a continuacion:

Subestacion

Capacidad de Transformacion (MVA)

115 KV 33 kV
Cuba 75 40
Dosquebradas 75 25
Centro - 25
Ventorrillo - 37,5
Pavas Provisional - 6,25
—
i | Naranijito - 25

18
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Macarena -- 1
Popa - 1,5
TOTAL 150 161,25

2.3.Capacidad Instalada en Generacion

Planta ONAN (MVA)
Belmonte 4.70
Libaré 6.25
Dos Quebradas (*) 10
Total capacidad en Generacién 20.95

(*) No esté en operacion, por problemas en el canal de conduccion

2.4.Kildmetros de Red Operados

Linea longitud
Lineas de 115 kV: 9,20 km
Lineas de 33 kV: 81,86 km.
Lineas de 13.2 kV: 1016,03 km.
Lineas de distribucién (< 1 kV): 1680,45 km

19
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2.5.Total Activos

En el ailo 2009 la Empresa contrato con la Asociacion para el Desarrollo del
Tolima- ADT la “Valoracién de Activos Representados por los Bienes Eléctricos
en Subestaciones, Plantas, Lineas de Nivel I, Nivel Il, Nivel Ill, Nivel 1V,
Transformadores de Distribucion, Bienes Inmuebles Asociados Y Bienes
Muebles De La Empresa De Energia De Pereira” segun orden de servicio 140
/20009.

Este presente trabajo expone el avallo técnico realizado por la A.D.T. de los
Bienes Eléctricos de la Empresa de Energia de Pereira a diciembre de 2009,
representados en Plantas, Subestaciones, Centros de Control, Lineas de
Tension Nivel I, Il, 1l y IV, Transformadores de distribucion; Bienes Inmuebles
asociados a las subestaciones y plantas (Terrenos y Edificaciones) y Bienes
Muebles. El trabajo contd con el precedente del inventario fisico de los bienes
eléctricos actualizado y realizado por EEP.

Como resultado de dicho estudio se establecié que los Bienes Eléctricos
ascienden a $178.582.199.494; los Bienes Inmuebles a $9.366.073.964; los
Bienes Muebles a $ 1.615.231.305. Por lo cual, el consolidado total del avalué
se registra en $ 179.565.504.763 millones de pesos.

Valor Activos
(Miles de Millones)
El valor de los activos, registrado a
diciembre de 2009 aumentd en un 10.4%
respecto a 2008, debido a la actualizacién
1 permanente y organizada a través del

. modulo SAR.

VALORACTIVO (Dic. 2008) VALORACTIVO (Dic. 2009)

131

De acuerdo con los resultados del avallo, se obtuvo una valorizacion de
$9.296,5 millones, es decir, un mayor valor comercial frente al valor en libros.

Esta valorizacion fortalece la estructura financiera de la empresa y le permite
mejorar la capacidad de endeudamiento, porque le da mayor respaldo sobre los

pasivos.
/
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Valor Activo (Dic. 2008)
119.162.646.167
Valor Activo (Dic. 2009) 131.528.898.125
Variacion($) 12.366.251.958
Crecimiento (%) 10,4%
VALORIZACION 9.296.515.034

Como constancia, se incluye certificacion expedida de la firma ADT a los 17
dias del mes de febrero de 2010. (Ver anexo).

2.6.Demanda Méaxima de Potencia.

Demanda Maxima Potencia Comparativo 2008-2009 (Mw)

114,99

=008

—2009
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tenido la problematica econdmica mundial en los medios de produccion y en el
mercado, es asi como por ejemplo la variacién de crecimiento de la potencia
para el mes de diciembre fue negativa con un -1,98% comparada con el mismo
periodo del afio anterior.

2.7.Demanda EEP Comercial

Demanda de Energia (Kwh)
Mercado Regulado 2009

M Contratos

M Compras Bolsa

W Ventas Bolsa

41.168.365

34.163.705

2.017.586

ene-09 feb-09 mar-09 abr-09 may-09 jun-09 jul-0g ago-09 sep-09 dic-09
-1436.115 -1.532.095

-3.520213

La demanda total de energia de la Empresa para el afio 2009 para el mercado
regulado fue de 482.83 GWh. De estos el 92% (463.63 GWh) fue comprado a través
de contratos y el restante 8% (36.44 GWh) en bolsa.

Del total de la energia compra r ntratos (463.63 GWh) fueron vendidos en

bolsa un 3,7% (17.23 GWh)-
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5.000 M Contratos Generador

Propio

= Compra solsa Demanda Energia Mercado
No Regulado 2009

4.000

3.000

2.000

MwWh

1.000

-09 jun-09 jul-09 ago-09 sep-09 oct-09 now-

-1.000

-2.000

La demanda total de energia de la Empresa para el afio 2009 para el Mercado
No Regulado fue de 43.52 GWh. De estos el 62,3% (27,10 GWh) fue comprado
a través de contratos y el restante 37,7% (16.42 GWh) en bolsa.

Del total de la energia comprada en contratos (33,10 GWh) fueron vendidos en
bolsa un 18,1% (5.99 GWh).
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2.8.Participacion en el Mercado.

68
Industris Estrato 2,
784 40.137
Comercial, =

13.262 = ; Estrato 3,
—

= 22.946

Oficial,
519

La Empresa de Energia de Pereira SA ESP, presta el servicio a 132,539
clientes en el municipio de Pereira y algunos sectores de Dos Quebradas.

Del total de clientes el 88,9% (117,868) son residenciales, los cuales se
concentran en los estratos 2 'y 3 (40,137 y 22,946 respectivamente).

Los clientes comerciales representan el 10% del total de clientes (13,262).

132.539

Crecimiento Clientes

129.381

126.488

N B

2007 2008 2009

El crecimiento histérico de cli e la empresa desde el afio 2007 es de

aproximadamentes2,

24
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El mayor crecimiento se dio en los clientes no regulados que pasaron de 26 en
el 2007 a 38 en el 2009 (42,5%). Seguido de los clientes residenciales del
estrato 5 que pasaron de 9,833 en el 2007 a 11,405 en el 2009 (16%).

2%
6%
11%
2%
3%
11%
2%
2%
2%
3%
58%
100%

DICEL

EMGESA
COMERCIALIZAR
EEC

EMCALI

EPM
ELECTROCOSTA
ISAGEN
TEMOTASAJERO
GENERCAUCA
EEP

TOTAL MERCADO NO REGULADO

N(R(RPR (NN RN~

w
~

(o))
a

CHEC 4 0,0030%
COMERCIALIZAR 1 0,0008%
GENERCAUCA 32 0,0241%
EEP 132650 99,9721%
TOTAL MERCADO REGULADO 132687 100%
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CAPITULO 3
Gestion Corporativa

3.1. Acontecimientos mas Importantes
3.1.1. Plan Estratégico Corporativo

Al realizar un andlisis del Plan estratégico Corporativo que se tenia para
el periodo 2007-2010 se encontr6 que este no se ajustaba a la situacion
actual de la Empresa y mucho menos a las necesidades de desarrollo de
la organizacién y la Ciudad. En consecuencia, se dio inicio a una nueva
formulacion estratégica obteniendo los siguientes logros:

e Establecimiento de la metodologia de formulacion para el Plan
Estratégico Corporativo con un horizonte establecido desde el 2010 al
2015. Basandose para esto en la siguiente metodologia:

Mision vision,
Valores,
Objetivos estratégicos

Analisis de asuntos criticos
Objetivos de largo plazo
Planes de accion estratégicos

Plan Tactico o Anadlisis de asuntos criticos
. Metas
Planes de accion

Planes de Operaciones Planes de accion
Planes de trabajo
Presupuestacion

Planeacion
Estratégica

3-5ANOS

Ciclo de
Planeacion

27
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¢ Se definieron las etapas de realizacion y sus productos asociados asi:

-Mision
-Principios Eticos
-Vision

-Perspectivas de Planificacion
-Objetivos e Indicadores Estratégicos

& -

[ -Analisis del Entorno Estratégico (DOFA

@GP |, omentacion o Planeacién de Largo Plazo
ESTRATEGICA

-Tacticas

-Indicadores Tacticos
-Mapa Estratégico
-Programas de accion
-indicadores Operativos

e Se definieron los Objetivos Estratégicos para el horizonte establecido
para el Plan Estérico:

PERSPECTIVAS OBJETIVOSESTRATEGICOS

Aumentar el valor de la empresa

FINANCIERA

Incrementar utilidad de la empresa

Aumentar la satisfaccion de los clientes

Garantizarla prestacion de servicios Asoclados alos clientes

Aumentar la calidad del servicio prestado y de la potencia suministrada

PROCESOS

-| Optimizarla gestioninterna de los procesos

il

Potencializarlacompetenciade los colaboradores de la empresa

APRENDIZAJE

Aseguraroptimas condiciones laboralesy control de los factores de
riesgos paralos colaboradores de la empresa
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Perspectivas

Financiera

Procesos

Aprendizaje

e De

Objetivos Estrategicos

Indicadores Estrategicos

Garantizar la prestacion de
servicios asociados a los clientes

PSA - Porcentaje de
Participacion de los
servicios asociados en el

Nombre Descripcion
EVA Mide la generacion de rentabilidad por encima de los
costos de la empresa
Aumentar el valor de la empresa R e R O GREEEEEEEP P
Mide Costo nromedio nonderado de Canital
WACC
e s aidaddels | FBDR . |Vide s arancs o idedotend por e
empresa MARGEN Mide la participacion del EBITDA en las utilidades de la
Aumentar la satisfaccion de los | ISC - Indice de Satisfaccion [Mide el indice de satisfaccidn de los clientes en lo
clientes Clientes concerniente a la prestacion del servicio. La realiza la

Mide el porcentaje de participacion de los servicios
asociados en todo el mercado de grandes clientes de la
empresa.

Aumentar la calidad del servicio
prestado y de la potencia
suministrada

Optimizar la gestion interna de
los procesos

Potencializar la compentecia de
los colaboradores de [a empresa
Asegurar optimas condiciones
laborales y control a los factores

de riesgo para los colaboradores

DES - Indice de Duracién de
las Interrupciones

FES- Indice de la Frecuencia
de las Interrupciones

ISGC - indice de
seguimiento al sistema de
__.Bestion de calidad ___|

ICO - Indice de clima
_____ organizacional ____|

CSIG - Cumplimiento al
programa de Salud

Mide el tiempo promedio de las interrupciones del
servicio en los circuitos de la empresa por grupo de

Mide el numero promedio de interrupciones de los
circuitos de distribucion por grupo de calidad
L
Mide el cumplimiento de los procesos en el sistema de
gestion de calidad, se mide con las auditorias internas de
gestion. .
Mide el clima organizacional de acuerdo a los resultados
de la encuesta del clima organizacional ___ |

Mide el porcentaje de cumplimiento en la
implementacion de los sistemas de gestion (9001, 18000,

ocupacional

v 14000)

acuerdo a

las revisiones efectuadas a

la Fundamentacién

Estratégica Organizacional se evidencio la necesidad de establecer
una nueva Mision, Vision y un nuevo Cédigo de Etica que contiene los
Principios Corporativos y Valores Eticos ajustados a la nueva realidad
organizacional. Los cuales se presenta a continuacion:

MISION

Somos una empresa generadora, distribuidora, comercializador de
energia eléctrica, y servicios complementarios, creadora de valor para
nuestros clientes y accionistas. Aportando al progreso de la regidon con
responsabilidad social.

VISION

En el 2015 seremos una empresa reconocida por la 6ptima calidad de
sus producto i

s, altamente competitiva en el sector eléctrico.

anizacional comprometida con la proteccién del

ambiente.
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Cédigo de Etica:

Klenergia

CODIGO DE ETICA

llumina el futuro

T « Los clientes que solicitan algin servicio
de la Empresa tienen derecho a recibir un

buen trato, atencion oportuna e

informacionadecuada.

« El fin de la Empresa de Energia de
Pereira es la satisfaccion de las
necesidades de sus clientes.

Honestidad Equidad
Transparencia Tolerancia
Integridad Respeto

Preservacion
4 del Ambiente

Proactividad

Objetividad
Servicio

» LaEmpresa de Energia de Pere
velapor el cumplimiento delos
objetivos organizacionales.

Empresa de Energia de Pereira
5.A. E.S.P. Esta comprometidacon

el mejoramiento desu
competitividad en el sector eléctrico.

. )\
e En el periodo comprendido entre los meses de Enero y Marzo de

2010, se ha proyectado e encuentre finalizada la Fase Tactica en
su totalidad.
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3.1.2. Estructura Organizacional

l GEREMCEL GENERAL |
Apastr Garenci SUBGERENCIA
ALTITORA
I SUBGFRFACH
AR
SURGERENCI
£ ANEALION

3.2.Gestion Auditoria Interna

Para la vigencia 2009 se desarrollaron las siguientes acciones por parte
del area de Auditoria Interna tendientes a fomentar la Cultura del Control
Interno en la Empresa de Energia de Pereira S.A E.S.P.

. Documentos .
A@dén*del Manual de Control Interno.
_ e« Elaboraci¢ e Administracién de Riesgos.

e Control Interno 2009.

4

\_“ 3



DE PEREIRA

< AV V 4
Qenerg IG | INFORME DE GESTION

Il. Seguimiento Planes de Mejoramiento Compromisos

. Revisoria Fiscal Cuenta Fiscal 2008.
. Consultoria Enertolima 2007 y 2008.
. Contraloria Municipal De Pereira.

. Contratacion vigencia 2008

. Rendicion de la cuenta 2008

3.3.Imagen Corporativa y Gestion de Comunicaciones.

e Imagen corporativa

Teniendo en cuenta que aun la comunidad pereirana no ha
reconocido la escision de las Empresas Publicas a pesar de que esta
se realizé hace varios afios y por ende no reconocen la identidad
individual de la Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P. ni mucho
menos la marca Empresa de Energia de Pereira. Por tanto, dando
continuidad a la estrategia de afianzamiento y penetracion en el
mercado y en la ciudad de la nueva imagen corporativa se realizaron
las siguientes actividades:

v' Campafas de Radiodifusién a través del comercial corporativo.
v Independizacién de la Factura del Servicio.

v’ Participacion en diferentes eventos de la Ciudad con los grupos de
interés.

v’ Patrocinio al Deportivo Pereira
v Realizacién de Torneos de Golf.

v Realizacién del Super Concierto de la Energia: Para el cual se
esperaba una asistencia de 20.000, pero el éxito del Plan de
Medios fue tal que se presento una asistencia de mas de 25.000
personas.

s
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Comunicacién interna.

. Disefio de programa de reforzamiento filosofia organizacional

" Disefio manual de comunicaciones

" Administracion de la informacion publicada en la INTRANET

" Administracion de carteleras

. Implementacion de herramientas de comunicacion efectiva

" Identidad corporativa

" Disefio plan de induccién

" Compendio semanal de las noticias referentes al sector

. Apoyo en la publicacion de materiales

. Desarrollo de material informativo para publicar en los diferentes
medios.

Tareas comunicacion interna:

+« Divulgacion por plataformas de comunicacion.

+ Definicion de las politicas de comunicaciones, desarrollo y
socializacion del manual.

X/
°e

Campafia de divulgacion de politicas y manual de imagen corporativa

X/
°e

Acompafiamiento en la publicacion de contenidos digitales de las
diferentes dependencias.

X/
°e

Publicacién de contenidos de orden organizacional.

>

% Generacion de boletines para publicacion en carteleras (boletin
energético, boletin interno mensual, actualizaciéon de la pagina web)

Comunicacion ExternaActividades

N n-de medios de comunicacion

omunicacion con el cliente

rma audiovisual corporativa
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* Acompafiamiento a la comunicacion con proveedores y partes interesadas

Tareas comunicacion interna:

X Posicionamiento de marcas

X Manejo de medios (radio, television y prensa)

X acompafiamiento empresarial en medios y marcas

X Gestion, vallas publicitarias, carteles, plegables y volantes.
X Suvenir (lapiceros, calcomanias, calendarios)

X Organizacion: ruedas de prensa

X Direccionamiento: campafas publicitarias

X Divulgacion de resultados del programa RSE

X Gestiéon de informacion dirigida a medios de comunicacion
X Elaboracion de comunicados de prensa

3.4.Gestion de Calidad

Se dio continuidad al proceso de mejoramiento general del Sistema de
Gestion de la Calidad a través de la realizacion de las siguientes
actividades:

X Establecimiento y documentacién de las Consignas Operativas para
las diferentes Plantas y Subestaciones. Permitiendo establecer
documentalmente las condiciones para operacion de los nuevos
equipos instalados en el proceso de automatizacién. Brindandole a
los operadores guias especializadas permitiendo disminuir el riesgo
de ocurrencia de eventos derivados de errores humanos.

X Se fortalecio el control operacional de los procesos permitiendo de
esta forma facilitar el.mejoramiento en la calidad de la vigilancia del
logro de los objetivos organizacionales.

X Se formaron auditores integrales en Gestion de la calidad y Gestion

de Controli n el objetivo de fortalecer no solo la cultura del
ntrol si no también contar con personal idoneo que
ue las auditorias requeridas en estas dos tematicas.
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X Como logro significativo el ente certificador BVQI en su visita de
seguimiento no encontr6 No Conformidades o incumplimiento a los
requisitos de la Norma NTC ISO 9001:2000. Por lo tanto el Sistema
de Gestidn continlo con su senda mejoramiento con Cero No
Conformidades.

3.4.1. Gestion Ambiental

La Gestibn Ambiental Organizacional en el 2009, dio continuidad a
la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental basado en la
Norma NTC ISO 14001:2004, a través del mejoramiento de la
disposicion final de los residuos peligrosos en alianza estratégica
con la compafia LITO S.A quien cuenta con la experiencia y
recursos necesarios para el tratamiento de estos residuos.

Se efectuaron diversas campafias de Orden y Limpieza en las
Plantas y Subestaciones recolectando el material inservible y
peligroso para disponiendo del mismo de forma ambiental y
legalmente adecuada.

Se oriento la realizacion de los mantenimientos continuos a las
diferentes sedes con el objetivo de reducir los factores de riesgo
para el personal y las instalaciones al reducirse la cantidad y
extension de la hierba improductiva. Ademas, con el mejoramiento
de cerramiento de las instalaciones se evito el ingreso de fauna de
la zona y seres humanos a zonas de riesgo eléctrico.

Se efectuaron jornadas de vigilancia ambiental en conjunto con
diferentes entes de vigilancia como la Corporacién Autonoma
Regional- CARDER, la Oficina de Gestibn Ambiental de la Alcaldia
de Pereira.

Se brindo la informacién requerida por los diferentes de regulacion y
control.

.
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3.5.Gestion Financiera

3.5.1. Planificacion Financiera

Durante el 2009, la compafia asumié un reto importante al realizar el
cambio en los sistemas de informacion financiero, entre otros.

Este paso permitid, luego de un proceso arduo de depuracion,
validacion de informacién, acondicionamiento de estructuras,
parametrizacion de cuentas y maximizacion del recurso humano del
area, sumado al esfuerzo adicional que debe hacer la compafiia por el
cambio de reglas y rutinas que hacian parte del sistema anterior,
mejorar aspectos fundamentales para la administracion de la compaiiia
como son la entrega oportuna de la informacion y la manera como
interacta el area financiera con las otras areas de la compaifiia.

Logramos mejorar los tiempos de preparacion de los estados
financieros a en promedio 10 a 12 dias. Actualmente, podemos contar
con informacion preliminar durante los primeros ocho (8) dias de cada
mes con un grado de volumen de registro de operaciones del 90%. Lo
anterior como consecuencia de la implementacion de interfaces de
informacion como nomina, activos fijos e inventarios, facturacion,
recaudo y cartera.

Luego de superada esta etapa de contingencia la compafia se prepara
en el afo 2010 para la consolidacion final de sus sistemas de
informacion lo cual redundara en el fortalecimiento del logro de metas y
el perfeccionamiento de su contabilidad de gestion para asi con el paso
del tiempo fortalecer valores institucionales.

3.5.2. Convenios financieros

Durante el afio 2009, se adelantaron gestiones importantisimas con el
sector financiero, principalmente encaminadas a cambiar la imagen que
se tenia sobre la informacién financiera de la compafia, su solidez,
liquidez y practicas empresariales.

Logrando asi estrechar_las relaciones comerciales con importantes
entidades financiera.a nivel local y nacional, obteniendo como beneficio

‘Wra la compania, la obtencion de cupos o el incremento en

s nos casos de Ios cupos de créditos de tesoreria y/o acceder a

productos de vitalgmpertancia como son las garantias bancarias para
limie querimientos a nivel comercial.
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3.5.3. Gestion de Tesoreria

Uno de los aspectos importantes a resaltar, apartandonos un poco del
nivel de liquidez que posee la compaiiia, fue la gestion a nivel operativo
que liderada desde el area de tesoreria de la compaiiia, como lo fue la
implementacion de politica de pagos a proveedores, “la cual en este
momento es a 60 dias en condiciones generales” algo que en los afios
anteriores no se contemplaba, creando asi una mejora importante en
indicadores de control eficiente de los recursos.

Otro aspecto importante fue el ofrecimiento a los proveedores de la
comparniia, de acuerdos de pronto pago, lo cual generaba un beneficio
econdémico para la compaiiia y para sus proveedores un respaldo para
el buen desarrollo de sus actividades sin que fuese necesario recurrir a
la banca.

3.5.4. Gestién contable y financiera

Uno de los aspectos fue haber logrado atender y solucionar casi en su
totalidad, las observaciones planteadas en el informe de revisoria fiscal
del afio inmediatamente anterior, el trabajo de depuracion y conciliacion
de cifras en esta materia fue importante.

Por otro lado podemos mencionar que la compaiiia para el afio 2009,
supero los resultados obtenidos a nivel de utilidades netas con respecto
al aflo anterior obteniendo unas utilidades finales del orden de los
$9.500 Millones.

No obstante se encuentra en un proceso de revision profundo y re
direccionamiento de estrategias encaminadas a mejorar aun mas dicha
gestion.

3.5.5. Gestion Tributaria

Durante el afio 2009, se llevo a cabo un trabajo de auditoria especial,
atendiendo el compromiso adquirido por parte de la gerencia general
encaminado a subsanar y.revisar la observacion encontrada en el
informe de revisoria fiscal del afio 2008.

Me esto, en coordinacion del area financiera, con el apoyo de
~—— a firma de asesoresgtributarios ZARAMA & ASOCIADOS y con la
participacion i la revisoria fiscal se logro subsanar la
do todos los periodos y las declaraciones dando

\\_—-— 37
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como resultado final la presentacion de la correccion de una (1)
declaracion por concepto de IVA correspondiente al afio 2008.

El proyecto aun era mas ambicioso, y no solo se limitaba a la auditoria
del afo anterior, por lo tanto durante el 2009, se adelantaron
actividades de seguimiento y control, capacitaciones a personal de la
compaiiia y a directivos en materia de impuestos, fortalecimientos de
los procesos a través de la definicion de la “Ficha técnica de los
contratos” y la materializacion del documento “consideraciones
tributarias sobre contratacion” documento que permite consultas
permanentes sobre las implicaciones de los impuestos en esta materia.

Por otro lado la compafiia dio cumplimiento oportuno en la presentacion
y pago de las diferentes declaraciones tributarias para el periodo 2009.

3.5.6. Explicacion Estados financieros

El detalle de esta informacidon se encuentra contemplado en las Notas a
Los estados Financieros para el periodo 2008 — 2009 incorporadas en
el presente documento.

3.5.7. Informe Ebitda

El EBITDA al mes de diciembre de 2008 es de $6.903 millones de
pesos para un margen EBITDA 5.5% y el afio anterior se obtuvo un
EBITDA de $9.241 millones de pesos con un margen de 8.5%, la
evolucion negativa de este indicador se ve principalmente afectada por
costos comprometidos durante el afio 2008, que fueron causados y
pagados durante el afio 2009, lo anterior como parte del proceso de
saneamiento de la compaiiia y cumplimiento de obligaciones adquiridas
en periodos anteriores.

3.5.8. Cuentas con modificaciones de importancia con relacién al
balance del afio anterior

Efectivo:
El incremento del efectivo durante el afio 2009, frente al ejercicio

contable de 2008, se genera principalmente por las cuentas corrientes
as de ahorros, donde se encuentra depositado el dinero

ingresado por el

ceso de capitalizacién por valor de $3.081
eros reservados para el pago proveedores de
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se efectla el 4 de enero de 2010 por valor de $7.405, se debe tener
en cuenta que para el final del afio se encajaron $2.500 millones como
buena practica de restitucion de los dineros entregados por concepto
de prepago de energia del afio 2008 y $500 millones para el pago de
obligaciones de los recaudos a terceros.

El valor de fondos especiales esta representado en su mayoria por la
inversion de los recursos de la capitalizacién por valor de $50.237
millones y también los destinados a la provision del calculo actuarial,
(compromiso adquirido con la SSPD) por valor de $7.797 millones
constituidos en un patrimonio autbnomo con el banco de Bogot4, estos
dineros incluyen rendimientos obtenidos desde su constitucién en el
ano anterior.

Inversiones:
La variacion en esta cuenta se genera por la cancelacion de titulos

valores “CDT” que venian del afo anterior y los cuales fueron
destinados primero a cubrir obligaciones por un nuevo prepago de
energia durante el afio 2009, por el orden de los $19.000 millones, en
segundo lugar al pago de la distribuciébn de reservas por $12.093
millones que fueron cancelados a los accionistas en el afio 2009 y en
tercer lugar el abono de la suma de $2.900 millones por concepto de
cumplimiento a la obligacion con la CHEC.

Patrimonios Autonomos - Fideicomiso Bogota 7.797.083.367
C.C.A Con Pacto de Permanencia Petrofondo 12.890.047.153
Cartera Colectiva Escalonada Proyectar Factoring 1.135.680.442
Fcp Proyectar Private Equity 2 Afios 36.211.184.313
Total Cuentall25 58.033.995.276
Interbolsa Custodia Cdt 12.694.928.000
Interbolsa S.A Comisionista De Bolsa 39.237.040.356
Total Cuenta 1202 51.931.968.356

.
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Deudores:
Esta cuenta se ve incrementada principalmente por el ajuste realizado

al estimado de cartera por valor de $1.216 millones ajustada de
acuerdo a la informacion del area de comercial al cierre del afio 2009,
uno de los incrementos esta dado por el nuevo anticipo entregado a
Enertolima por el prepago de Energia que comparado con el saldo del
afo anterior “descontado la amortizacion correspondiente al afio 2009
del contrato 001” aumenta en un valor neto de $5.616 millones, a la
disminucién de la provision de cartera para el afilo 2009 en $2.808
debido a la reestructuracion de Cartera para el cargue en el nuevo
sistema, también por el incremento de los rendimientos obtenidos
durante el afio 2009 lo cual ocasiond el aumento en las retenciones
por este concepto por valor de $ 358 millones y el incremento en las
autorretenciones por valor de $327 millones, ademas al registro de
$350 millones como saldo a favor de la declaracion de renta del afio
2008.

Otros Activos:
Esta cuenta se ve incrementada principalmente por el diferido de la

CHEC originado por el no pago de la energia reactiva en afios
anteriores por $7.978 millones, al saldo enviado al diferido por seguros
de $631 millones y por el valor ajustado de acuerdo con el estudio del
avalué técnico por valor de $9.968 millones en la cuenta de
valorizaciones.

Obligaciones Financieras:
Las obligaciones financieras al 31 de Diciembre de 2009 tienen un

incremento generado por la obtencién de créditos de tesoreria por
valor de $8.091 millones otorgado por Bancolombia, Sudameris y
Leasing de Occidente para la cancelacién del pasivo con las empresas
CHEC y VHZ Ingenieria, de igual forma se realiz6 un abono a capital
por valor de $140 millones al crédito obtenido en el afio 2008 por
$13.000 con Banco de Bogota, se gestiono un nuevo crédito con la
misma entidad por periodo de un afo por valor de por valor de

$12.860 millones:
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Bancolombia 1.043.544.404  17-Mar-2010
Leasing de Occidente 364.068.741 10-Mar-2010
Leasing de Occidente 1.622.868.805 21-Ene-2010
Sudameris 5.061.000.000 28-Ene-2010
TOTAL 8.091.481.950
Reservas:

La variacion corresponde a la aprobacion por acta de junta N° 090 del 23
de abril de 2009 de la distribucién de reservas que venian de afios
anteriores constituidas para la rehabilitacion, extension y reposicion de
los sistemas con el propdsito de tener derecho a la exencion temporal de
las rentas provenientes de la prestacion de servicios publicos de energia
y sus actividades complementarias, segun lo estipulado en el articulo 211
paragrafo 4° del E.T., posteriormente ésta norma fue modificada con el
articulo 5° de la ley 863 de 2003, donde se grava el 100% de las rentas,
debido a lo anterior y al no existir el beneficio tributario; dado que este
tipo de inversiones se encuentran contempladas en el plan de inversion
que se tiene previsto con el ingreso de la capitalizacion, La Asamblea de
Accionistas aprobé la descongelacion de dichas reservas y su
distribucion como dividendos, los cuales fueron pagos durante el afio
2009 a los accionistas de la siguiente forma:

Instituto de Fomento y 49,65% 6.657.300.679
Promocién del Desarrollo

Econdémico y Social de Pereira

"La Promotora"

Enertolima  Inversiones S.A. 49,00% 6.569.684.289
E.S.P
Municipio De Pereira 0,33% 45.134.004
| __ Instituto Municipal de Transito y 0,33% 45.132.291
Transporte
38 Aeropuerto Matecafa 0,33% 45.134.003
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Instituto Municipal de Cultura y 0,33% 45.133.689
Fomento al Turismo

TOTAL 100% 13.407.518.957

s de aclarar que la parte de la reserva girada a Enertolima Inversiones
por ser una empresa del sector privado se le calculo el descuento por
retencion en la fuente por valor de $1.314 millones de pesos.

3.5.9. Operaciones Celebradas con los Socios y con los
Administradores

CONTRATO  PROVEEDOR OBJETIVO VALOR DURACION

No

15 Municipio de Pereira  |La EEP se compromete a|$ 24.000.000,00 |desde el 1 de abril hasta 31
participar  economicamente de diciembre de 2009
en el proceso de
actualizacion permanente de
la estratificacion en el mpio
de Pereira

42 Instituto de Cultura Convenio interadministrativo | $  5.000.000,00 |Desde el 14 de agosto hasta

el 31 de agosto de 2009

43 La promotora Contrato cesion de licencias y Sin cuantia Sin plazo.
concesion uso de aguas
superficiales ~ para  uso
electrico

57 Municipio de Pereira | Participacion del Municipio de| $ 200.000.000,00 |Se estima en 2 meses
Pereira dentro de la contados a partr de la
gjecucion  del  alumbrado suscripcion del acta de inicio
navidefio, donde se resaltard sin que exceda el 31 de
la diciembre de 2009.

65 Aeropuerto Realizacion de la iluminacién| $ 25.000.000,00 |Se extendera desde la fecha

Internacional Matecafia |navidefia del  Aeropuerto de su legalizacion, hasta el

Internacional Matecafia dia 30 de enero de 2010.
dentro del marco del proyecto
de alumbrado navidefio 2009
liderado por la administracién

central i
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No.
Contrato Contratista Fecha| Vigencia Precio Modificaciones
Suministro de
. energia con 12 meses
38 Energ)llsm; SA. destino al 31(48;/2 (01/01/2010 - 20’797i440’68 Ninguna
T mercado 31/12/2010)
regulado
44 Enertolima S.A. Arrendamiento 26/08/2 6 meses 23,000,000,00 Ninguna
E.S.P. 009
transformador
de 1500 KVA
Presacion de
Enertolima S.A.|  Serviciode | 01/09/2 550,000,000,0 :
52 ESP. facturacion y 010 15 meses o Ninguna
arrendamiento
de
infraestructura
Suministro de
. energia con 12 meses
72 Energ)llsm; SA. destino al 14(%3/2 (01/01/2010 - 62’6676990’36 Ninguna
T mercado 31/12/2011)
regulado

Es de aclarar que los contratos con la firma Enertolima S.A. E.S.P.
Se registran en este item debido a que esta organizacion pertenece
a Enertolima Inversiones S.A. quien es uno de los accionistas de la

Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P.
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3.5.10. Informacion Complementaria Junta Directiva

De conformidad con el articulo 446 del Codigo del Comercio se
presenta el detalle completo de las cuentas de Pérdidas y
Ganancias, con especificacion de las apropiaciones hechas por
concepto de depreciaciéon de activos fijos y de amortizacion de
intangibles.

La informacion solicitada esta reflejada en el Estado de Resultados
de Enero 1 a Diciembre 31 de 2008 en las cuentas 7515-5330-5331
en lo referente a depreciacion de activos y la amortizacion de los
intangibles en cuenta de balance 1975.

Proyecto de distribucion de utilidades

Se presento a la Junta Directiva realizada el 23 de Febrero de 2010,
y se entrego copia de la presentacion a la Revisoria Fiscal el 25 de
Febrero de 2010. Se anexa presentacion a la honorable Asamblea
de Accionistas.

Informe de la junta directiva

El informe inicial fue presentado a la Junta Directiva del 23 de
Febrero de 2010, por parte de la administracion, tras una precision
y solicitud de informacion adicional para complementar este
informe, fue aprobado en la siguiente Junta Directiva efectuada el
27 de marzo de 20089.

Detalle de Ilos salarios, honorarios, viaticos, gastos de
representacion, bonificaciones, prestaciones en dinero y especie,
erogaciones por concepto de transporte y cualquiera otra clase de
remuneraciones que hubiere percibido cada uno de los directivos de
la sociedad.

Otros

DIRECTIVOS Viaticos Bonificaciones Indemnizaciones Sueldo Salario Integral (C::::tisas,
Vacaciones,
— ADRIANA MARIA WOLFF CUARTAS 4.531.205 21.892.059 88.000.000
e JAIME HERNAN REY MONTENEGRO 3.592.146 21.000.000
CARLOS JAIRO BEDOYA 6.601.430 22.732.288 56.000.000 1.087.238
MARIA TERESA VELEZ ANGEL 953.343 4.960.000 55.766.667 2.486.207
JHON WILSON VELASQUEZ BOHORQUEZ | 3.435.774 20.973.333 55.766.667 6.242.431
CARLOS ANDRES PENA BERNAL 3.438.372 16.133.333 55.766.667 5.136.161
JORGE IVAN ZAPATA (*) 2.897.068 10.391.800 101.080.030| 17.049.208 25.433.333 4.340.181
GERMAN GUSTAVO SALAZAR SOTO (*) 1.706.209 43.191.346 11.596.099
MARCIE CAROLINA ARBELAEZ ORTIZ (*) 620.940 14.400.000 13.836.000 44
27.776.487 10.391.800 101.080.030 182.331.567 336.733.334  44.724.317

= (*) Directivos Retirados
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Honorables Miembros de Junta Directiva
GARCIA BOTERO CARLOS ARTURO 3.238.417
GARCIA MUNOZ ALVARO DANIEL 5.217.840
GOMEZ GUTIERREZ GABRIEL ALBERTO 5.217.450
ISRAEL ALBERTO LONDONO LONDONO 3.478.300
NULE VELILLA MANUEL FRANCISCO 6.956.960
RIOS VELILLA LUIS ALBERTO 5.217.810
TORO RIOS JHON JAIRO 10.435.260
VIVEROS NARANJO GABRIEL ALBERTO 10.435.260
TOTAL 50.197.297
| Beneficiario @ 2 DONACION  Recibido |

Batallon de Artilleria San
Mateo

4 Archivadores

del BASMA

Oscar Uriel Lopez Garzo
Ejecutivo y 2do comandante

Fundacion Social Y
Comunitaria San Jorge

4 Archivadores

Herman Julian Ceballos
Representante Legal

Alcaldia Municipal

3 Computadores

Despacho Primera Dama

Erogaciones por los mismos conceptos indicados en el literal
anterior, que se hubieren hecho a favor de asesores o gestores,
vinculados o no a la sociedad mediante contrato de trabajo, cuando
la principal funcion que realicen consista en tramitar asuntos antes
entidades publicas o privadas, o aconsejar o preparar estudios para
adelantar tales tramites.

| OTROS HONORARIOS POR SERVICIOS ESPECIALIZADOS

AM COPIANDO Asesoria Publicitaria 4.500.000
CASTRILLON ORREGO LUZ MARINA Asesoria En Logistica 477.000
ENERTOLIMA S.A. E.SP Asesoria Integrales De Gestion 513.346.667
COMPUHORA S.A.S Soporte Del Sofware De Indicadores De Gestion 3.451.804
ENERGY COMPUTER SYSTEMS LTDA |Estudio de Flujo de Potencia Sistema Electrico 17.500.000
Servicio Profesional en Oficina de Bienes Y
GIL GARCIA MARTHA LUCIA Servicios 2.000.000
GONZALEZ PARRA CARLOS ANDRES  |Apoyo en el Area de Informatica 4.073.333
HURTADO GOMEZ ANDRES Asesoria ISO 9000 4.849.138
:Nr?)AY PROYECTOS DE COLOMBIA Pruebas dinamicas a interruptores 4.320.000
LOAIZA OVER ANTONIO Implementacion plan de Seguridad 7.800.000
MARIN CASTANEDA OLGA LUCIA Apoyo Area Gestion Humana 1.155.000
MARIN ROMERO HAROLD Apertura y Cierre de Carcamos 1.100.000
MEJIA MESA LUIS FERNANDO Apertura y Cierre de Cargamos 17.379.465
RAMIREZ KOPPEL FELIPE Asesoria Estudios De Estructura Organizacional 22.500.000
_|Disefio y Recomendacion a las Medidas de
SERACIS LTDA : Seguridad Industrial y Salud Ocupacional 103.000.000
SERVICIOS ESPECI Y OTROS Optimizacion en el Proceso de Facturacion 22.386.491
SERVIN Y ) _ |Estudio proyecciones pasivo Calculo Actorial 4.648.500
2000 CONSULTORES LTDA _Asesoria En Gestion Informatica 49.965.650
ontratacion, Administracion y Soporte en
I COLOMBIA LTDA, _ISistemas de Informatica 154.457.750
labores de levantamiento y Digitacion de
Informacion de los activos 63.857.752
ISoporte en Area Financiera y Comercial 7.300.000

1.010.068.550
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CONSULTORES Y AUDITORES

ARIAS MARIN LUIS FERNANDO Asesoria para Interface Comercial 4.400.000
BVQI COLOMBIA LTDA Asesoria para Certificacion 2.368.740
CONSULTANDO LIMITADA Revisoria Fiscal 49.137.924
Interventoria Externa Admon, Fnra y de Gestion

CONSULTORES UNIDOS S.A. contrato de ARPRO 13.468.605
GOMEZ ROBLEDO MANUEL JOSE Recuperacion de Cartera 20.408.509
JIMENEZ & ASOCIADOS LTDA. Auditoria Externa de Gestion y de Resultados 51.394.063
MATEUS FANDINO LUIS ENRIQUE Capacitacion Curso De Auditores Integrales 4.800.000
POSADA CASTANO GUILLERMO Asesoria Plan De Medios Lanzamiento Nueva 1.000.000
RECAUDOS Y ASESORIAS Asesoria en Programa de Cartera

EMPRESARIALES S.A.- DISAL 28.762.143
RIANO GUZMAN GUILLERMO Consultoria Programa de Normalizacion 5.000.000
ROJAS JARAMILLO NIXON JAVIER Inspeccion de Obras ejecutadas en predios 6.600.000
ZARAMA Y ASOCIADOS CONSULTORES

S.A. Asesoria Tributaria 49.500.000
ITOTAL 236.839.984

PROCESOS JURIDICOS

ARANGO GARCIA JUAN JOSE Asesoria Juridica 24.750.000
BETANCUR VILLEGAS LAURA LUCIA Apoyo Juridico 6.000.000
LUIS FERNANDO ROJAS Y CIA LTDA Asesoria Juridica 106.344.828
ORTIZ SAAVEDRA EDNA FATHELLY Asesoria Juridica 28.820.200
RUEDA RESTREPO CARLOS ARTURO |Asesoria Juridica 17.640.500
TORO CARDONA JUAN CARLOS Asesoria Juridica 7.950.800
VALENCIA SERNA BLAS EDUARDO Asesoria Juridica 410.000
VARGAS ABOGADOS & CIA. LTDA. Asesoria Juridica 50.000.000
GOMEZ URQUIJO ABOGADOS EU Asesoria Juridica 20.000.000
PEREZ LEON GLORIA INES Abogada en Area Comercial 1.413.665
TOTAL 263.329.993

Las transferencias de dinero y bienes, a titulo gratuito o a cualquier
otro que pueda asimilarse a este, efectuadas a favor de personas
naturales o juridicas.
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Los gastos de propaganda y de relaciones publicas, discriminados

uno a uno.
GASTO PAGANDA Y RELACIONES PUBLICAS
AM COPPIANO LTDA. 23.282.352
ANTENA DE LOS ANDES LTDA 1.000.000
ASOCIACION DE CRIADORES DE CABALLOS Y FOMENTO EQUINO DE RISARALDA CH 2.586.207
BENITEZ YEPES SAUL HERASMO 11.500.000
CARACOL PRIMERA CADENA RADIAL COLOMBIANA S.A. 10.372.414
CATS S.A.S SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA 2.000.000
CMYT(CONTROL MATERIAL Y TECNICO) 10.000.000
COLMUNDO RADIO S. A. LA CADENA DE LA PAZ 5.000.000
CORMANIZALES 1.466.000
CORPORACION CLUB CAMPESTRE DE PEREIRA 22.180.604
CORPORACION DEPORTIVA DE PEREIRA 5.984.980
CORPORACION PRO-REINADOS 5.000.000
CORPORACION SOCIAL DEPORTIVA Y CULTURAL DE PEREIRA CORPEREIRA 740.740.741
DANGOND CORRALES SILVESTRE FRANCISCO 53.791.045
EDITORIAL EL GLOBO S.A 2.400.000
EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A. E.S.P 5.370.800
FENIX IMPRESION DIGITAL S.A.S 3.644.500
FUNDACION OBRAS ROTARIAS PEREIRA 1.500.000
GAVIRIA SAHAMUELLS FABIAN ANDRE 500.000
GLOBO PUBLICIDAD LTDA 3.998.628
GONZALEZ GIRALDO LINA MARIA 2.875.000
HOTEL SORATAMA S.A 194.830
HOYOS BOTERO JESUS ANTONIO 51.450.000
HOYOS TORRES LUZ STELLA 49.200.000
LLANO LOAIZA JORGE MARIO 2.875.000
MISSION PRODUCTIONS LTDA 85.700.000
OBANDO GIL JAVIER 677.200
ORGANIZACION RADIAL OLIMPICA S.A. 2.000.000
OSORIO JOSE ALVARO 17.452.515
OSSA HERNANDEZ CARLOS ANDRES 935.000
OSSA HERNANDEZ CARLOS ANDRES 850.000
OTALVARO CAICEDO OCTAVIO 55.460.000
PINEDA GUTIERREZ ANGELA PATRICIA 31.150.000
PROMOTORA.NACIONAL LTDA 478.000
RADIO CADENA NACIONAL S.A 10.174.138
RESTREPO CEBALLOS IRMA YULIANA 1.000.000
RIVERA VALENCIA JHON JAIRO 3.305.485
SALAZAR DE GIRALDO ELSA VICTORIA 1.500.000
SALAZAR SIERRA COMUNICACIONES S. EN C. 2.000.000
SANCHEZ MARTINEZ MARINO 1.000.000
SERGIO PASCUAL VARGAS PARRA 106.476.660
SIGNAL MARKETING LTDA 413.340
SOCIEDAD DE AUTORES Y COMPOSITORES DE COLOMBIA 5.760.404
SOCIEDAD DE TELEVISION DE CALDAS RISARALDA Y QUINDIO LTDA 4.310.345
SOTOMONTE VELEZ CARLOS EDUARDO 18.877.000
STAR IP COMMUNICATIONS EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS SA 862.069
TELEMARKI SPAIN SUCURSAL COLOMBIA 6.480.980
TRUJILLO CORTES JHON FREDY 48.011.000
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA 500.000
VELASQUEZ MANUEL ALEJANDRO 48.414.538
| TOTAL 1.472. 775

Los dineros y otros bienes que la sociedad posea en el exterior y
obligaciones en moneda extranjera.

» La empresa no tiene invertido dinero o posee bienes en el
exterior y no tiene deudas financieras contraidas en moneda
extranjera.

Las inversiones discriminadas de la compafiia en otras sociedades

nacionales y extranjeras.

— » Lo anterior estagreportado en las notas financieros con el valor y
, que posee la empresa en otras sociedades
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3.5.11. Indicadores Financieros

Diciembre Diciembre
INDICADORES Financieros
2009 2008
Rotacion Cuentas por Cobrar (Dias) 51,32 57,28
Rotacion Cuentas por Pagar (Dias) 48,61 65,72
Razén Corriente (veces) 4,04 5,10
EBITDA 6.371 7.742
Margen Operacional (%) 5,09% 7,23%
Cubrimiento de Gastos Financieros (veces) 1,11 1,88
ENDEUDAMIENTO 22,70% 21,19%
Indicadores que Miden el Riesgo
Periodo de pago del pasivo Ip. (afios) 7,29 5,60
Rentabilidad Sobre Activos (%) 1,59% 1,99%
Rentabilidad Sobre Patrimonio (%) 0,12% 1,18%
Rotacion Activos Fijos (veces) 1,49 1,36
Capital de Trabajo 100.544 122.650
Capital de Trabajo sobre Activos 0,25 0,31
Margen Bruto 12,42% 13,33%
Margen Operacional -0,53% 2,02%
Margen Neto 7,56% 4,22%

48




Alenergia

DE PEREIRA

3.6.Gestion Humana

3.6.1. N° de Colaboradores

INFORME DE GESTION

Planta de Personal

1 Contratias

m Aprendices SEMA

133 . = Personal Activo
S 79
— _ 52
DETALLE NUMERO
FUNCIONARIOS
Empleados a 31 de diciembre de 2007 155
+ SENA 7
Total a 31 de diciembre 162
Personal que renuncio, pensién de vejez o jubilado 18
Personal que se acogio al plan de retiro voluntario 33
Total empleados al 31 de diciembre de 2008 111
+ SENA 6
TOTAL A DICIEMBRE 31 DE 2008 117
Empleados a 31 de diciembre de 2009 101
+ SENA 7
Total a 31 de diciembre 108
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Concepto No Personas

Empresa de Energia de Pereira SA ESP

Empleados 101
Aprendices SENA 7
Contratistas 52
Total 160

La planta de personal se redujo en el afio 2009 en un 19% respecto a la
del afio 2008 (disminuyo en 37 personas).

Los contratistas fueron los que tuvieron una mayor reduccion de pasar de
79 a diciembre de 2008 a 52 en diciembre de Y034%). Los
funcionarios de planta disminuyeron en 10, al pasar de 111 a 101
funcionarios (V¥ 10%).

Un total de 7 personas realizaron con la empresa un proceso de
conciliacién por retiro voluntario, con un costo total de $ 711,439.464
millones.

3.6.2. Jubilados

El total acumulado de jubilados de la Empresa asciende a:

Concepto No Personas
Jubilados 256
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3.6.3. Retiros

Durante el afio 2009, se retiraron de la Empresa en el proceso de
conciliacién por retiro voluntario:

CESANTIAS Y | CESANTIAS +
NOMBRE VRBONO | pRrESTACIONES BONO
JHON WILSON RIVERA $ 11.108.880 |$  1.941.278$ 13.050.158
CARLOS ARTURO SALDARRIAGA $ 130.000.000 |$ 18.087.115|$  148.087.115
SAMUEL GIRALDO $ 120.000.000 |$ 10.002.265|$  130.002.265
GUILLERMO RAMIREZ RAMIREZ $ 144.000.000 |$ 27.635.110|$  171.635.110
JOSE JAIRO POSSO $ 33.822.843|$  36.177.157 | $ 70.000.000
HERNANDO ANTONIO CARMONA ARIAS | $  74.792.393 | $  2.792.393 | $ 77.584.786
JORGE IVAN ZAPATA $ 100.000.000 |$  1.080.030|$  101.080.030
TOTAL $ 613.724.116 $ 97.715348 $  711.439.464

3.6.4. Resultados Encuesta de Clima Organizacional

Clima Organizacional Segun Factores

92%

s Ta'%

Aspectos  Supervisiny Relacioncon  Motivacién  Comunicacidn Salud Capacitacion  Actitud de

Generalesde  Jefatura alJefe Ocupacional Cambin
la Empresa
mAS-5
mHMS
u MR

yluacién- de clima fue realizada a los 101 trabajadores
ffEctos y 29 empleados temporales de la Empresa de Energia en
el mes de dici

7

re de 2009, una vez aplicadas por parte de
laneacion se recibieron 122 encuestas lo que
mplimiento del 94%.
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Dentro de los resultados generales de los factores de clima
organizacional evaluados, el 88%  del personal tiene una
percepcion satisfactoria (altamente satisfactoria — satisfactoria) y
solo 11% del personal tienen una percepcion no satisfactoria.

3.6.5. Cesantias Transmitidas durante el 2009

La Empresa de acuerdo a lo establecido en la Ley realizo el
respectivo tramite y pago de 27 solicitudes de cesantias parciales
por parte de los trabajadores por un valor de $171.700.000.

3.6.6. Salud Ocupacional y Seguridad Industrial, accidentalidad

Comportamiento Accidentalidad

Comportamiento de la Severidad

35 - 500
2y T e 28 26 o]

§ 25 4 20 o
5 20 + 15 15 250 -
200
- 150 4
£ 10 - 100
5 | 50
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2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Anos

Dias de Incapacidad

Afos

El comportamiento de la accidentalidad se mantuvo constante
durante el periodo 2009, sin embargo, gracias a las actividades de
capacitacion y seguimiento al uso de los elementos de proteccion
personal y seguridad aunados a la aplicacion de técnicas de trabajo
seguro se redujo la severidad en un 47,82%.
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A pesar de que la causa mas recurrente es la distencion la ocurrencia de la
misma se redujo en un 66.6% comparativamente entre el 2009 y 2008.

3.6.7. Ejecucién del Programa de Capacitacion

Durante el afio 2009, se ejecutd por parte de Gestion Humana el plan de
capacitaciones de la Empresa, el cual incluy6 las necesidades presentadas
por las diferentes areas de la Empresa y los resultados de la evaluacion de
desempenio. El valor total de las capacitaciones fue de $ 7.386.803, los
resultados generales del programa fueron:

RESUMEN DE CAPACITACIONES TOTAL
TOTAL CAPACITACIONES PROGRAMADAS EN LA VIGENCIA 2009 54
TOTAL CAPACITACIONES REALIZADAS DE ENERO A DICIEMBRE 75
PORCENTAJE DE ASISTENCIA 89%

.
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3.7.Gestion con los Grupos de Interés

3.7.1. Gestion Comunidades Subnormales

Para llevar a cabo el desarrollo de las actividades planteadas para
este afio se definieron tres lineas de accion:

e Realizacién de convenios con las comunidades subnormales de
venta de energia provisional.

e Capacitacién y promocion en el uso racional de la energia.
e Desarrollo de trabajo comunitario en cuanto a:

e Ahorro de energia en el hogar y la formacion de comunidades
saludables en el uso racional de la energia.

e Talleres de liderazgo y de Sensibilizacion a las comunidades en
cuanto a cartera.

e Capacitaciones de Uso racional de Energia (URE), con las
comunidades con las que se firmaron convenios.
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Elaboracion de Convenios: Identificacion
de las comunidades que cumplen con las
caracteristicas para suministrarles energia
provisional, a través de convenios
requeridos por la superintendencia de
servicios publicos domiciliarios. En las
diferentes reuniones realizadas en la
comunidad, se elegia de manera
democratica un lider que los representa ante
las entidades de servicios publicos y que
serd avalado ante la Alcaldia municipal.

3.7.2. Gestion Otros Grupos

Dando continuidad a las actividades de Normalizacion iniciadas el periodo
anterior, se ha reforzado la estrategia de difusién a través de jornadas de
informacion e interaccion con la comunidad asi:

Se realiza socializacién en los siguientes espacios:

« Comuna Del Café
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@wmo objeiivo_ prindgal, que los
usarios. de. plan

* Comuna Villa Olimpica
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e
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oy o focurs 4 sl o4 oaizach pox  lod o Tamando  nuesia (R o K
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Se realiz6 una en‘cuest'a_pa’r'a medir el grado de satisfaccion de los

clien Conlas actividades relacionadas con el proceso de
—==Tormalizacion en aspectos como:




Kenergia

2. Trato

3. Comprension de la informacion

4. Servicios prestados.

INFORME DE GESTION

La encuesta este mes se aplico a una muestra de 152 clientes,
seleccionados aleatoriamente por la interventoria del proyecto. Se
evidencia tanto en la calificacion total como en la de cada uno de los
atributos evaluados, que nuestros clientes en general se encuentran
satisfechos con el trabajo realizado en los predios.

Arrojando los Siguientes resultados:

Imagen Trato
200 140
180 —
160 — =
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120 | 100
100 — 2
80 —
60 - 60
40 — 40
20 —
D . 20
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MTOTAL| 0 3 | 185 ——r— 5
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Bajo Medio Alto MTOTAL 3 148 37
) 45 13

‘ e
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Como es evidente, los datos al 88% se ubicaron en los rangos superior
y muy superior, lo cual evidencia que nuestros clientes en general se
encuentran satisfechos con el trabajo realizado en los predios. Sin
embargo queda un porcentaje significativo correspondiente al 12% de
nuestros clientes, quienes nos ubican en rango normal hacia abajo

3.8.Responsabilidad con el Estado y la Sociedad

Dentro de nuestro compromiso con el Estado y la Sociedad la Compafia da
cumplimiento a todas aquellas normas legales, juridicas, tributarias, laborales
y demas que debido a su naturaleza debe cumplir, asi mismo, como aquellas
directrices emanadas por los organismos competentes que la cobijen por
mandato legal, por ello contamos con herramientas de control que nos facilitan
el seguimiento y la verificacion de éstos compromisos.

Para nosotros es inaceptable cualquier tipo de quebrantamiento de la ley, o
actos que vayan en contra de la ética ya sea por parte de nuestros
colaboradores directos o indirectos, somos garantes que aquellos
comportamientos inadecuados se investiguen y sean tomadas las decisiones
oportunas frente aquellos hechos que van en contravia de nuestros principios.

En materia de derechos de autor, fijados por la Ley 222 de 1995 modificada
por la Ley 603 del 27 de julio de 2000, la compafiia cuenta con licenciamiento
legal de todo el software que es utilizado dentro de la compafiia mediante la
inspeccion continua del contenido del hardware de su propiedad, garantizando
entonces que los productos protegidos por derecho de propiedad intelectual
estén siento utilizados en la forma en que legalmente es permitido.

3.8.1. Estado de Cumplimiento de las Normas de Derechos de Autor

En los anexos se encuentra la certificacion del estado de cumplimiento de la
ley 603 de 2000, sobre las normas de derechos de autor.

3.9. Acontecimientos Importantes Acaecidos después del Ejercicio

Después de terminado el afio 2009, se presento un cambio importante en la

planta de personal de la compafia, periodo durante el cual un total de 19

trabajadores taron negociaciones individuales de retiro de la compaifiia;
~— asi un total de 82 empleados activos; inmediatamente la
administracion de la compe Ladopto las medidas necesarias para que el curso
'lo menos afectado posible.
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La Comision Reguladora de Energia y Gas — CREG a través de su resolucion
107 del 1 de octubre de 2009, aprobo a la empresa el costo anual de los activos
de nivel de tension 4, y los cargos maximos de los activos de los niveles de
tension 3, 2, y 1. Cargos que entraron en vigencia en el mes de diciembre de
2009. Estos cargos aprobados incrementaron el cargo de distribucion del CU en
cerca de $ 10 KWh en el nivel de tension 1.
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CAPITULO 4
Gestion de Procesos
4.3.Gestion Distribucion (Calidad del Servicio)

4.3.1. Resultados Indicadores de Calidad

% Trimestral Cumplimiento FES

100,00 100,00
96,43

W 2007
m 2008
2009

1 2 3 4

Teniendo en cuenta que son 28 los circuitos reportados al Sistema Unico de
Informacién SUI, se registra un aumento en el nimero de circuitos que cumplen
las metas establecidas para el indicador FES del afio 2009 comparado con el
afio 2008 excepto en el segundo y tercer trimestre, cuando se presentaron
eventos de relevancia sobre el sistema, como:

efectud cambio en el cable seco del banco de
2tivo de subsanar los problemas en el equipo y
metros de calidad de servicio.

, se-efectud mantenimiento correctivo en los fusibles
— 1, .
_Sle Cuba por p_reséhma de efecto Corona.
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% Trimestral Cumplimiento DES

m 2007
m 2008
= 2009

El comportamiento del indicador DES presenta una disminucion del numero de
circuitos que cumplen los valores méximos admisibles respecto a los valores
alcanzados en el afio 2008, en el 1, 2, y 4 trimestre del 2009. El tercer trimestre
se tuvo un comportamiento mejor al logrado en el mismo periodo del 2008.
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4.3.2. Compensaciones

Compensaciones
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$40.000.000
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| 2007
m 2008
w2009

El aumento del pago de compensaciones se debido a la ruptura (7 de enero
y 20 de febrero) y las labores de cambio del conductor (23 de abril) en la
linea La Rosa - Cuba 115 kV., la cual habia permanecido desenergizada
desde 2004. El aumento en el pago trimestre por rompimiento de la linea de
la Rosa - Cuba en dos ocasiones. Sin embargo, es de notar que para los
afios 2007 y primer semestre de 2008 se han encontrado inconsistencias en
la informacién reduciendo la confiabilidad de la misma.
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4.3.3. Demanda no Atendida

Demanda No Atendida Anual en MWh

1778

m 2007
W 2008

02009

2007 2008 2009

Para el afio 2009 la Demanda No Atendida se redujo en un 13,24% con
respecto al 2008 y un 170,62% de reduccion en el valor estimado para el
2007. El promedio diario de DNA en el 2009 fue de 1,82 MWh, en el 2008 de
2,06 MWh 'y en el 2007 de 4,93 MWh.

4.3.4. Inversiones
4.3.4.1. Sistema de Informacion Geogréafico Técnico y Comercial

EL proyecto de Sistemas de Informacion Geografico y Técnico
SIG-TEC tiene las sig ient

cién de activos eléctricos.

Reportes 'éf);tes de control.
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e Seguimiento actividades de reparaciones y mantenimiento de
redes.

e Actualizacién de censo de usuarios.

e Actualizacion de informacion de clientes: fichas catastrales,
cedulas, teléfonos, direcciones, propietarios, actividad econémica,
medidores, etc.

e Validacion de contratos: Uso de infraestructura, alumbrado publico.

e Cumplimiento de la regulacién: reportes de activos para
actualizacion de cargos en el SDL y STR, reportes al SUI, nuevo
esquema de calidad del servicio.

Se tiene un estado de avance total del proyecto superior al 95%, el
estado por actividades se aprecia en las siguientes tablas:

Levantamiento Nivel de Tension il

CIRCUTOS

Levantamiento Nivel de Tension IV

CIRCUTOS

Totales Levantados Porcentaje

Totales Levantados Porcentaje n_ 100%
P KILOMETROS DE RED |

KILOMETROS DE RED KMS DE RED LEVANTADOS PORCENTAIJE
81.099 81.099 100%

Resumen Nivel Il

Levantamiento Nivel de Tension Il TERMINADOS 9

DIGITACION | @

Levantamiento Baja Tensidn ‘

CIRCUTOS

KMS DE RED LEVANTADOS PORCENTAIJE

Totales Levantados Porcentaje

s |35 | 100%

KILOMETROS DE RED Totales Levantados ‘ Porcentaje
KMS DE RED | LEVANTADOS PORCENTAJE
1107 1107 100%

Resumen Nivel Il USUARIOS
—
- TERMINADOS (EST.) LEVANTADOS | PORCENTAIJE
DIGITACION 129700 121323 93.54%
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Resumen Nivel |
TERMINADOS 30
DIGITACION
PROCESO
SIN INICIAR 0

En cuanto a los proyectos relacionados con los Sistemas de
Informacién SAF y SAC estos han culminado su etapa de pruebas, se
han integrado iniciandose la actualizacion de datos historicos para el
mejoramiento de la calidad y confiabilidad de la informacion

4.3.4.2. Subestaciones
4.3.4.2.1. Plan de Mantenimiento Ejecucién

La Empresa tiene establecido dentro de sus indicadores técnicos,
el cumplimiento del Plan de Mantenimiento de alimentadores
primarios. En dicho plan se encuentran registrados los
principales ramales primarios asociados a los diferentes circuitos
correspondientes a cada uno de las Subestaciones propiedad de
la EEP. Con base en el Plan de Mantenimiento se programa,
ejecuta y se realiza el correspondiente seguimiento de las
actividades de mantenimiento establecidas, esto con el fin de
minimizar las indisponibilidades en el servicio que pudiesen
presentarse sobre cada uno de ramales primarios pertenecientes
al SDL de la EEP. Dados algunos eventos programados por la
Empresa durante el mes de Diciembre como el Alumbrado
Navidefio y los dias de descanso navidefio (otorgados por
primera vez al personal contratista), ciertas actividades dentro del
plan de mantenimiento mensual no fueron ejecutadas y tuvieron
que reprogramarse. Por lo tanto, la meta del indicador no se
pudo cumplir.

.
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N* 60
ACTIVIDAD N° o
MES ES | ACTVIDADES | _ - e ] 50
PROGRAM | EJECUTADA
ADAS
ENERO 41 11 2
FEBRERO 35 277 7
MARZO 3 24 73
ABRIL 37 29 78
MAYO 35 19 54
JUNIO 3 2% 76
JULIO 36 27 75
AGOSTO 35 28 80
SEPTIEMBRE 37 27 73
OCTUBRE 36 2 61
NOVIEMBRE 51 28 55 m N° ACTIVIDADES PROGRAMADAS
DICIEMBRE 39 18 16 HN° ACTIVIDADES EJECUTADA
4.3.5. Otros

4.35.1. Hurto Conductores Eléctricos

Valor Anual de Cable Hurtado Cantidad de Cable Hurtado

21355

$800.000.000
$600.000.000
$400.000.000 B
$200.000.000 $118.319.899
s O I I 4267

2007 2008 2009

Metros

2007 2008 2009

La reduccion estimada del hurto de cable entre el 2009 y 2008 es de $
244.320.064 millones r_e_duciéndose la cantidad de metros en 5.641 lo
#ffiplica una variacion porcentual del 43% entre los afios 2009 y

~ 2008.
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Alumbrado Navidefio.

La Empresa de Energia de Pereira gestiono la instalaciéon del
alumbrado navidefio que se ubico en los lugares mas emblematicos
de la ciudad: Viaducto, Carreras 7 y 8, Plaza de Bolivar, Catedral,
Iglesia Claret, Plaza Civica, Avenida Circunvalar, Via Armenia,
Avenida 30 de Agosto, Acceso a Cuba, Parque Guadalupe Zapata,
Avenida de la Independencia, entre otros. La inversion total del
proyecto fue de $1,577,000,000.00 de los cuales $800,000,000.00
fueron aportados por la Empresa de Energia de Pereira. En
coordinacion con la Alcaldia, la Empresa de Energia de Pereira
recreo el tema de Flora y Fauna nativa de la region para iluminar la
navidad de los Pereiranos y los turistas que por la época visitaban la
ciudad. El disefio, fabricacién, instalacion y montaje de todos los
motivos navidefios ubicados en diferentes sitios de la ciudad generé
250 empleos directos de los cuales 140 fueron para mujeres cabeza

de hogar.
Empresa Aporte
P [Millones de Pesos]
Energia de Pereira 800
Enelar 400
Alcaldia 200
Megabus 90
Aguas y Aguas 50
Aeropuerto 25
Terminal 7
Aseo 5
TOTAL 1.577

.
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4.4. Gestion Comercial

4.4.1. Nimero de Clientes

132539

Crecimiento Clientes

129.381

126.488

'&

2007 2008 2009

El crecimiento histdrico de clientes de la empresa desde el afio 2007 es de
aproximadamente 2,3% anual.

El mayor crecimiento se dio en los clientes no regulados que pasaron de 26
en el 2007 a 38 en el 2009 (42,5%). Seguido de los clientes residenciales
del estrato 5 que pasaron de 9,833 en el 2007 a 11,405 en el 2009 (16%).
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4.4.1.1. Participacion porcentual de los Clientes

Mo Regulados,

Estrato2,
40.137

Comercial,
13.262

e Estrato3,
22.946

Oficial,
518

La Empresa de Energia de Pereira SA ESP, presta el servicio a
132,539 clientes en el municipio de Pereira y algunos sectores de
Dos Quebradas.

Del total de clientes el 88,9% (117,868) son residenciales, los
cuales se concentran en los estratos 2 y 3 (40,137 y 22,946
respectivamente).

Los clientes comerciales representan el 10% del total de clientes
(13,262).

69




7§energfa

.
DE PEREIRA

4.4.2. Consumos Facturados

10.799

9.747

Ene Feb hlar Abr lay Jun Jul Ago Sep Cct Moy Dic

—e— AR 2008 —m— AR 2009

El aumento en la facturacion se explica por el aumento de las ventas y el
incremento en la tarifa de venta. Adicionalmente, se mejoraron procesos de
facturacion como lo son el de lectura y reparto, que han permitido establecer
un mejoramiento porcentual del 12,05% entre los afios 2009 y 2008.
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4.4.2.1. KWh facturados

38416

Ventas Energia (MWh)

== ANO 2008
37.051

= ARNOD 2009

35.452

Es conveniente resalta que la variaciéon en el aumento de las ventas
entre el aflo 2008 y 2009 no es significativamente alta para justificar el
aumento del 12,05% en los consumos facturados. Lo que implica que
el aumento de la facturacion tiene una amplia explicacion en la
recuperacion de kWh dejados de facturar en el pasado. Dado el inicio
del proceso de recuperacion de energia y la normalizacion de clientes
en servicio directo.
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4.4.2.2. Facturacion
Facturagdon Comerdal 121754
Millones$
107.0% 1§'p
D
2.9 /
mﬁy

Para el afio 2009 se tuvo un incremento del 13,74% en la facturacion
alcanzada respecto al afio anterior (de 107,039 a 121,754 millones).

Los mayores aumentos se dieron en los sectores comerciales e
industriales.

4.4.2.3. Facturacion por clase de uso

Facturacion ($ millones)

CLASE DE USO

o

2007 2008 2009

Residencial 50.187 55.288 59.120
Oficial 3.423 4.181 4.497
Comercial 26.392 30.842 39.049
Industrial 5.729 6.420 10.317
Areas Comunes 2.227 633
No Regulados 6.768 8.081 2.104
Otros, STR y SDL 6.034

TOTAL 92.499 107.039 121.754

aCluracion presento una variacion porcentual positiva entre los

=== periodos 2008 y

09 del 12,09% permitiendo evidenciar la mejora
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4.42.4. Evoluciéon de las Ventas

Crecimiento Ventas MWh

414974

398.881 .,}.f"/

2007 2008 2009

Las ventas de energia en el afio 2009 crecieron un 1% en comparacién con
el valor alcanzado en el afio 2008. (414,974 MWh-afio).

Los sectores que tuvieron un mayor incremento en las ventas del 2008 al
2009, fueron el industrial y comercial, con un 64% y un 16%
respectivamente.

En el sector residencial los estratos 5 y 6 fueron los de mayor crecimiento,
con el 8,8% y 25% respectivamente.
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Composicion Ventas Energia
NO REGULADOS
8874
2% OTROS,STR ¥ SDL
2125
AREAS COMUNES 0%
2.351

OFICIAL
17.184
4%

El 56% (232,757 MWh) de las ventas se dio en el sector residencial, de los
cuales los estratos 2 (71,684 MWh) y 3 (43,960 MWh) representaron el 28%
del total de las ventas de la empresa.

El sector comercial represento el 28% (115,697 MWH) de las ventas,
seguido del industrial con el 9% (35,986 MWh).

4.4.3. Comprade Energia

Frzs.00 Precio Mercado Vs Compray G

$120,00

$115,00

$ kwh

$110,00

——Mm:5114,78
$105,00 —— Tarifs Compra Mercado Regulado: 5 116,59

—#— GCUPS: $113,16

$100,00

may-09  jun-09 jul-os ago-09  sep08  oct09  nov-09 dic-09

gulado la diferencia entre la tarifa de compra y la del
en promedio en $3,08 kWh por encima. La mayor
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diferencia entre el precio de compra y el del mercado se dio en el mes de
septiembre con $ 4,46. Y el de menor fue en mayo con $1,38

El cargo G del CU estuvo en promedio anual $ 0,95 por debajo del precio
de compra de energia. Siendo el mes de enero el de una mayor diferencia
($ 11,35 por debajo).

El cargo G, crecio un 6,6% en el afio 2009, pasando de $ 106,20 en enero
a $ 113,16 en diciembre.

$350,00 1 Comportamientodel CU

$300,00

$250,00
HR
PR
HC
D
=T
HG

En diciembre de 2009, el Costo Unitario de prestacion del servicio en nivel
1 fue de $ 292,23 kWh, lo que significa un aumento de $ 17,48 kWh
(1 6,4%) en todo el afio.

La componente con mayor aumento fue la D, (1 9,1%) por la aplicacion de
los nuevos cargos en diciembre de 2009, segun resolucion CREG 107 de
2009.
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4.4.4. Recaudo

Indice de Recuado ——— %RecaudoCte ~ ——% Recaudo Total

108,34% 106,11%
100,17%

99,24% 100,01% 99,25%  97,32%  8495%
—a—

93,30%

8731% g1 ey 100,92% 88,84% 88,14%
85,17% 128% 0 .
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Para el afio 2009 el recaudo total estuvo en promedio por encima del 95%, con los
meses de julio y agosto los de mayor y menor recaudo respectivamente.

4.45. Cartera

Evolucién de la Cartera

= Mora M Corrien te

Millones

3 2544 2 8 2168
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La cartera total de la empresa a diciembre de 2009 es de $ 11,556 millones,
de los cuales el 34,1% es cartera corriente, el 18,8% esta en créditos, y el

restante 47,1% esta en mora.
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19%

Del total de la cartera en mora el 17% tiene una antigiiedad entre 181 y 360

dias, le sigue la cartera mayor a 361 con un 11%.

4.4.6. Proyecto de Reduccién de Pérdidas de Energia.

4.46.1. Indicador de Perdidas
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El indicador movil de pérdidas a Diciembre de 2009, presentando una
disminucion de 0,25 puntos en lo corrido del afio, se tiene un valor
acumulado de perdidas en el 2009 de 102,302 MWh.

Desde el afio 2007 se ha logrado una recuperacion de energia de 3,356
MWh.

Para el 2010 se dara inicio formal al plan de recuperacion de perdidas, con
la instalacion de 1600 macromedidores, las revisiones y las normalizaciones
de los clientes de la empresa.

4.4.6.2. Actividades Proyecto Reduccién de Perdidas

Para el afio 2009 se realizaron un total de 17,950 revisiones, que
representa el 13,5% aproximadamente del mercado atendido. Logrando
una efectividad del 20% (3,590 casos).
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Se ejecutaron un total de 3,262 normalizaciones de acometidas,

==Es conveniente resal

medida o instalaciones en el 2009. Alcanzando un valor de $
869,022,882 facturados a los clientes que han sido intervenidos.
COBROS FACTURADOS A CLIENTES POR NORMALIZACIONES ANO 2009
| MEs [ ManodeObra |  Materiales [ Medidores EEP | Total general
Mayo $6.004.601 $7.972.911 $218.292  $14.195.804
Junio $27.545.296 $52.673.430 $2352.348  $82.571.074
Julio $32.068.608 $47.267.002 $14.689.975  $94.025.585
Agosto $71.183.451 $101.442.100 $31.534.760  $204.160.311
Septiembre $44.219.466 $54.692.498 $53.006.746  $151.918.710
Octubre $27.819.461 $33.282.520 $46.345.578  $107.447.559
Noviembre $41.191.457 $25.683.719 $53.431.083  $120.306.259
Diciembre $22.917.838 $25.793.669 $45.686.073  $94.397.580
Total General $272.950.178 $348.807.849  $247.264.855 $869.022.882
% Participacion 31% 40% 28%

Se han realizado 1291 revisiones a clientes especiales, revisando la
totalidad de clientes no regulados propios y de otros comercializadores.

En el 2009, se recupero un total de 504,68 MWh, lo que corresponde a
una energia facturada por recuperacion de $ 120,456,477. Y un valor
de revisiones de $ 7,395,402.

Concepto Puesto al Cobro || $S Valor |

Energia Recuperada 504,680 S 120,456,477
S 7,395,402
504,680 $ 127,851,879

Revision de Instalacion
Total general

Total Actas Facturadas 56
Energia kW Promedio Acta 9,012

SS Promedio Acta

$ 2,283,069

que la efectividad de las campafias realizadas
los niveles antes mostrados el indicador de
an fomentado el establecimiento de la cultura de la
Idad enla ciudad. -

han permit
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4 5. Gestion Juridica

45.1. Gestién Contractual

Contrato de Arrendamiento de inmuebles 4

Terminados 9

Contratos de compraventa

Compra de Energia 6
Contrato de mandato 3
Contrato de obra 3
Contratos de Prestacion de Servicios 24

I T
Contratos de Suministro 10
Contratos de Cesion 1
Contrato de Mutuo 1
Contratos de Conexion 1
Convenios 12
Acuerdo 1
Contratos de alianza 1
Total 76
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4.5.2. Gestiéon Asesoria Legal y Conceptos Juridicos

En atencion a la actividad de asesoria Legal organizacional se han emitido
diferentes conceptos legales asi:

e Conceptos en materia salarial e incrementos

e Liguidacién intereses a las cesantias a personal con régimen
retroactivo

e Acuerdo de conexion Pavas
e Demandas laborales ordinarias en curso y recomendaciéon

e Naturaleza juridica de la EEP en razdon del proceso de
capitalizacibn y régimen aplicable en materia presupuestal
contractual control fiscal contable y laboral.

e Alcance del derecho de peticion sobre la informacion de la EEP

e Control que ejerce la Contraloria

e Régimen laboral de la empresa de energia de Pereira a partir de su
capitalizacion.

e Régimen de control fiscal de la empresa de energia de Pereira a
partir de su capitalizacion.

e Pago mesada 14 pensionados

e Acuerdo de pago barrios subnormales.

e Vacaciones y prima de vacaciones pago proporcional
¢ Prima personal convencional

e Remuneracion trabajo dominical

e Control fiscal con la.EEP.

me consumo no facturado meses anteriores a la legalizacion
de un usuario.

ormacion a la Direccion de Derechos de Autor.
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e Caracteristicas y condiciones que debe reunir una zona subnormal
y una zona rural de menor desarrollo.

e Mesada pensional adicional.

e Cancelaciéon pago proporcional intereses a las cesantias.

e Prima de servicios convencional

¢ Reconocimiento incentivos - Convencion Colectiva.

e Reajuste ingreso base de liquidaciéon de la pension de jubilacion.
e Acta de compromiso acuerdo de solidaridad - Extintas EPP

e Encargo convencion colectiva

e Pago mesada adicional al sobreviviente

e Registro de proyecto en el banco de registro y proyectos de
inversion del municipio de Pereira

e Régimen contractual de la ESP mixtas

e Implementacion estrategia de gobierno en linea

¢ Rompimiento de solidaridad - Cobro de cartera

e Aplicacion ley general de archivo

e Alcance de la vigilancia de las veedurias ciudadanas .
¢ Presupuesto y plan de accion de la EEP

e Alcance auditoria por el sistema SIA de la contraloria

e Convenio estratificacion con el municipio de Pereira
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4.5.3. Gestiéon Procesos Judiciales y Tutelas

Naturaleza del Procesos Cantidad para el 2009
Laboral 8
Administrativo 3
Accion Popular 8
Accion de Grupo 1
Acciones de Tutela 18
Derechos de Peticidn 105

4.5.4. Registros en el Sistema Unico de Informacion Mercantil

Por registro niumero 9483 del 05 de Febrero de 2009, registrado en la
camara de comercio el 12 de Febrero de 2009, en el libro IX, bajo el
namero 1013138; fue nombrada en el cargo de Gerente Adriana Maria
Wolff Cuartas con CC. No 42.087.510.

Por escritura publica nimero 890 del 25 de Febrero de 2009 de la notaria
Quinta de Pereira, registrada en la camara de comercio en el libro V, bajo
el numero 2530; la sefiora ADRIANA MARIA WOLFF CUARTAS con
cedula 42.087.510 de Pereira, en calidad de Gerente y Representante
legal de la sociedad EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A E.SP;
Otorga poder general a la sefiora Marcie Carolina Arbelaez Ortiz con CC
65780688 “Para que actue como Representante judicial de la EMPRESA
DE ENERGIA DE PEREIRA S.A E.S.P, y en virtud de lo anterior, ejecute
los actos, obligaciones y derecho.

Por escritura publica nimero 1557 del 30 de Marzo de 2009 la notaria
Quinta de Pereira, registrada en la camara de comercio el 31 de Marzo en
el li *bajo el nimero 2535; la sefiora ADRIANA MARIA WOLFF
S— UARTAS con cedul 087510 de Pereira, en calidad de Gerente y
Represent la sociedad EMPRESA DE ENERGIA DE
, Otorga poder especial amplio y suficiente al sefor
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Luis Eduardo Gémez Ramos con CC 94.376.073 “Para que en
cumplimiento de sus funciones administrativas represente a la EMPRESA
DE ENERGIA DE PEREIRA S.AE.S.P.

Por escritura publica nimero 3437 del 30 de Junio de 2009 de la notaria
Quinta de Pereira, registrada en la cAmara de comercio el 02 de Julio de
2009 en el libro V, bajo el numero 2547; la sefiora ADRIANA MARIA
WOLFF CUARTAS con cedula 42.087.510 de Pereira, en calidad de
Gerente y Representante legal de la sociedad EMPRESA DE ENERGIA
DE PEREIRA S.A E.SP; Otorga poder general, amplio y suficiente a la
Doctora MARIA TERESA VELEZ ANGEL con CC 42.100.146 “Para que
actie como Representante judicial de la EMPRESA DE ENERGIA DE
PEREIRA S.A E.S.P , y en virtud de lo anterior, ejecute los actos,
obligaciones y derecho.

Por escritura publica namero 5147 del 16 de Septiembre de 2009 la
notaria Quinta de Pereira, registrada en la camara de comercio el 17 de
Septiembre de 2009 en el libro V, bajo el numero 2566; la sefiora
ADRIANA MARIA WOLFF CUARTAS con cedula 42087510 de Pereira, en
calidad de Gerente y Representante legal de la sociedad EMPRESA DE
ENERGIA DE PEREIRA S.A E.SP; Otorga poder especial amplio y
suficiente al ingeniero JAIME HERNAN REY MONTENEGRO con CC
17.348.944 “Para que en cumplimiento de sus funciones administrativas
represente a la EMPRESA DE ENERGIA DE PEREIRA S.A E.S.P.

4.5.5. Presentacion de Descargos y Recursos Dentro de las Actuaciones
Adelantadas por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios

e Resolucion NO. 20092400048755 del 16 de octubre de 2009, en el que
se ordena a la EEP a pagar una sancién por valor de $57.143.500.00
por superar los indicadores DES Y FES. El hecho que dio inicio a la
sancion se encuentra enmarcado dentro de falla en la prestacion del
servicio al haber superado los indicadores de los valores maximos
admisibles respecto al 3_y 4 trimestre del afno 2005 y los cuatro
trimestres del afio 2006.

WNO. 20098300023715 del 28 de octubre de 2009 , en la que
s rdena a la EEP a pagar sancién por $248.450.00 por configuracion
de silencio adminisiativo positivo (PQR)
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e Resolucion No. 20098300025485 del 24 de noviembre de 2009, en la
gque se orden a la EEP a pagar la suma de $248.450.00 por
configurarse silencio administrativo positivo. (PQR).

e Resolucion No. 20092400057785 del 4 de diciembre de 2009, en la que
se confirma la resolucion No. 20092400019095 del 5 de julio de 2009,
por violacion al debido proceso a usuaria debido a quien se suspendio
el servicio en el predio con cédigo 67488, los dia 5,. 6 y 7 de septiembre
de 2006, sin que mediara decisidn o acto por parte de la empresa en el
cual se sefalaran las causales de suspensién del servicio y se
concedieran los recursos que proceden por ley.

e Resolucion No. 20098300017285 de 24 del julio de 2009, en la cual en
la que se ordena a la EEP a pagar la suma de $248.450.00 por
configurarse silencia administrativo positivo (PQR).

e Resolucion No. 20098300018065 del 5 de octubre de 2009 por medio
de la cual se ordena sancionar con multa a la EEP por $248.450.00

e Resolucion NO. 20092400012265 del 14 de mayo de 2009 por medio
de la cual se confirma la resolucion No. 20082400049745 del 1 de
diclembre de 2008, y se ordena a la EEP pagar la suma de
$5.538.000.00. debido a reporte de informacién de calidad deficiente al
SUI en cuanto al reporte oficial de informacion basica de circuitos e
interrupciones y de compensacion -Informacién de alimentadores -
Formato Bl para el servicio de energia eléctrica correspondiente al
segundo trimestre de 2006 (periodo comprendido entre abril y junio de
2006) para circuitos 3ve, 6ve, 7cu y 9cu.

e ——— >
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CAPITULO 5

Evolucién Predecible de la Sociedad

De acuerdo con los resultados presentados en éste informe de gestion y enfocados en
las metas definidas para el afio 2010, nuestra compariia se proyecta como un negocio
en marcha que trabajando responsablemente garantiza a través de los resultados
presentados en el presente informe la continuidad de nuestro negocio, y en busqueda
de objetivos centrados en la excelencia tales como:

= Aumentar el valor de la empresa

» Incrementar utilidad de la empresa

= Aumentar la satisfaccion de los clientes

» Garantizar la prestacion de servicios Asociados a los clientes

= Aumentar la calidad del servicio prestado y de la potencia suministrada

= Optimizar la gestion interna de los procesos

= Potencializar la competencia de los colaboradores de la empresa

= Asegurar optimas condiciones laborales y control de los factores de riesgos
para los colaboradores de la empresa.

5.6 Planes de Inversién

El Plan de inversion Proyectado para la infraestructura eléctrica tiene las
siguientes lineas de accion:

Plan de Calidad

Corresponden a todas las acciones que establezcan un mantenimiento
preventivo en las redes y la infraestructura eléctrica en general. Para
identificar los items de esta linea de accion se tienen en cuenta los circuitos o
Subestaciones con mayor indice de dafios identificados y ciclicos, que
permiten dimensionar la inversion a realizar.

Los proyectos que se plantean ejecutar en el plan de calidad, se describen en
Wdonde se clasifican de acuerdo al nivel de tension y al area
ion que promueve la_remodelacion y se valoran para ingresarlos en el

modelo de inversid S. El modelo cuenta con un cuadro de mando

as inversiones se realicen en los tiempos y en las
revistas para llevar a buen término los proyectos.

P
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PLAM CALIDAD

Froyvectos 33 kW
Cambio de Posteria / Postobon - Sena - Andi
“Wentorrillo - La Ro=sa

Froyvectos 13.2 kW

Circuito 1P&

Circuito Z2PA&

Circuito 1E

Circuito 3WE
Circuito 100
Circuito 1CE
Circuto 2CE

Circuite 3CE
In=stalacion de tapas de Seguridad, 1,2,2 de Centro

Conductor ecologico

Proyvectos SE

Cambkioc DPS 13,2 KW

Cambic DPS 22 KW

Transformador SE Wentorrillo (7,5 -10 MWA J 3313 2 kW)

Tranzsformador SE Cuba (20 MWa J 33-13,2 KWV
Froyvectos Generacian

Instalacion Rejilla Recoleccion Gensracion
Hardware v Técnologia

Reconectadores 13,2 KW

Reconectadores 34 5 KWW

Indicadores de Falla (Jgo=}

ZCamara Termografica

Aonalizadores de Red

L, 2009 2010 201 2012 2013
Descripeidn Total 09 Total 10 Total 11 Total 12 Total 13
FLAN CALIDAD
Proyectos 33 kV 6.725.397 687.872.000 0 0 0

Cambio de Posteria / Postobon - Sena - Andi 8.725.287 0 0 0 0
Ventorrilo - La Rosa 0 §87.872.000 0 0 0
Proyectos 13.2 kV 55.000.000 2.796.146.870 31.152.000 440.664.000 545.399.000
Circuito 1PA 0 1.176.630.000 0 0 0
Circuito 2PA 0 1.470.850.000 0 0 0
Circuito 1VE 0 58.639.104 0 0 0
Circuito 3VE 0 39.860.963 0 0 0
Circuito 100 0 B.757 804 0 I 0
Circuito 1CE 10.000.000 10.453.000 10.384.000 10.368.000 10.353.000
Circuito 2CE 10.000.000 10.453.000 10.384.000 10.368.000 10.353.000
Circuito 3CE 10.000.000 10.453.000 10.384.000 10.368.000 10.353.000
Instalacion de tapas de Sequridad, 1,2,2 de Centro 25.000.000 0 0 0 0
Conductor ecelogice 0 i 0 409 560 000 614.340.000
Proyectos SE 259.000.000 259.000.000 259.000.000 0 0
Cambio OPS 132 kY 222.500.000 222.600.000 22 0 0
Cambio DPS 33 KV 36.400.000 316.400.000 0 0
Transformador SE Ventorrilo VA 33132 K] 0 0 0 0
Transformador SE Cuba (20 MVA { 33-13 ) ] ( 0 0
Prayectos Generacion 0 45.000.000 i 0
Instalacion Rejila Recaleccion Generacidn 0 45.000.000 0 0 0
— Hardware y Técnologia £2.300.000 101.230.000 452.960.667 373.528.000 114.865.333
Reconsctadores 13,2 kV ] 101.230.000 101.230.000 101.230.000 ]
Reconsctadores 34,5 kV ] ( 667 172.298.000 114.885.333
Indicadorss de Falla (Jgos) 51.000.000 ( 122.000.000 ( ]
Camara Termegrafica ] ( ] 100.000.000 ]
B Analizadorss de Red 1.300.000 0 0 0 0
[Total Calidad § 383.025.397,32 §$ 3.889.248.869,93 § 743.112.666,67 $ 814.192.000,00 § 760.264.333,33
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El valor anual de las inversiones del plan de calidad se presenta en el cuadro
adjunto.

El detalle del valor por proyecto planteado se presenta en el cuadro. Este valor
se baso en los valores de las unidades constructivas definidas por la CREG, y
los valores de mercado.

Plan de Mantenimiento

Todas las actividades que forman parte de los mantenimientos correctivos. En
esta linea de accién se implementa o dimensiona la operativa y la logistica
necesaria para resolver en forma oportuna, los eventos que ocurran en las
redes o en la infraestructura eléctrica de la empresa.

Plan de Expansion

Previo analisis de la infraestructura actual se determinan los requerimientos de
ampliacion necesarios, que permitan mejorar la calidad y la permanencia del
servicio.

Los proyectos de expansion determinan el crecimiento esperado de la
empresa, invirtiendo en soluciones presentes y futuras en todos los niveles de
tension como se detalla en el cuadro. Para el caso de la linea 115 kV. La
Virginia (ISA) — Pavas (EEP), se incluye en la inversién una SE de 75 MVA, la
construccion de la red y los disefios definitivos, para las lineas en 33 kV
también se tienen en cuenta los disefios, el modelo permite anexar proyectos
en BT que a la fecha no existen en esta linea de accion.

PLAM DE EXPANSION
Proyectos 115 kV

La Virginia - Pavas
Proyectos 33 kW

Pavas-Maranjite

ANDIDosguebradas

Zona Franca Caimalite

Zona Industrial Cerritos

Zona Indusgtrial Dosquebradas

Cerrar Industrial Dozquebradas con Cuba

Proyectos 13.2 kW

Circuite 3 de Pavas

B

Bodegaje

Remodelacian

Compra de Activos
Reconocer 200 trafos 225 (25%), 150 (35%), 75(40%) kWA
Proyectos SE

Automatizacion SE

———— _ %
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El valor de las inversiones del plan de expansién se proyecta de $1,553
millones para el afio 0, y de $ 10,889 millones para el afio 1.

El detalle del valor por proyecto planteado se presenta en el cuadro. Este valor
se baso en los valores de las unidades constructivas definidas por la CREG.

L 2009 2010
Descripcion Tatal 09 Total 10
PLAN DE EXPANSION
Proyectos 115 kY 0 3.581.592.350

La Virginia - Pavas 0 3.581.592 350
Proyectos 33 kV 1453177 600 1.586.364 000
Pavag-Maranjitc 1.337.280.000 0
ANDI-Dosquebradaz 115.897 500 0
Zona Franca Caimalito 0 851.520.000
Zona Industrial Cerritos 0 445 780.000
Zona Induzstrial Desqusbradag 0 245,024,000
Cerrar Industrial Dosquebradg 0 0
Proyectos 13.2 kV 0 561.309.000
Circuito 3 de Pavas 0 851.308.000
0 0
0 0
Bodegaje 100.000.000 0
Remodelacion 100.000.000 0
Compra de Activos 0 0
Reconocer 200 trafos 225 (2 0 0
Proyectos SE 0 4.859.764.064
Automatizacién SE 0 4.859.764.054
Total Expansidn $ 1.553.177.600,00 $ 10.889.029.413,69

En el cuadro se detallan las inversiones a 10 afios en VPN, para la linea de
accion de Expansion.

PLAN DE EXPANSION VPN
Proyectos 115 kY $2.855.223.493 30
Proyectos 33 kV $2.562.119.668 37
Proyectos 13,2 kV $ 686.630.261,48
Bodegaje $ 89.285.714.29
Compra de Activos $0.00
Proyectos SE $3.874.174.157 91
TOTALPLAN DE EXPANSION $10.067.433.295,35

.

Este plan es revisado
comportami

\ v _ 20

Imente, ya que su ejecucion depende del
a de la ciudad.
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5.7 Planeacion Estratégica

Se dar& continuidad con el disefio y desarrollo de la Fase Téctica. Para el cual a
febrero de 2010 se tiene el siguiente avance:

Y algunos Programas e Indicadores Tacticos y Operativos. Este proyecto es

~

liderado por la subgerencia d cion de la Compaiia.
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5.8 Resultados Esperados del Plan de Reduccién de Perdidas:

500 prpe L
2n0as, 0% 08B

B1%
00% 26,26% 2% 1 250.000.000,00

W Energia Perdida —+— % PE Anual

En el grafico se detalla el indice de pérdidas en el caso de no implementar el
plan de Pérdidas planteado en el estudio. Se observa un incremento de 11
Puntos porcentuales del indicador en un lapso de 10 afios.

25,00% 120.000.000,00

20,00% 1+ r 100.000.000,00

- 80.000.000,00
15,00% 1
- 60.000.000,00

Gwh
- 40.000.000,00

0,00% T+

500% 1 | 20.000.000,00

0,00% - 0,00

mmmm EnergiaPerdida  —— % PE Anual

El plan Integral de perdidas proyectado en el estudio, plantea una reduccion
de 8,82 puntos porcentuales en indicador en los 10 afios de duracién del plan.
En los primeros 5 afios se obtendria una disminuciéon de 7,55 puntos en el
indice de pérdidas y con una inversion de $ 30.937.240.621. Los siguientes 5
afos se aplicarian lineas de accién operativas focalizadas a fin de mantener y
reducir 1,27 puntos del indicador de pérdidas, con una inversion de $
22.103.256.397.
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ESTADOS FINANCIEROS A
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EMPRESA DE ENERGIA DE PERERA S.A. ESP

DE PEREIRA {Valores expresados en millones de pesos Colombianos)

ACTIVO 399,980 389.824 100,0% 100,0% 10,186 2,6%
ACTIVO CORRIENTE 188.973 202.678 47,2% 52,0% -13.705 -6,8%
EFECTIVO 4 68.477 58.687 17.1% 15,1% 9.790 16.7%
INVERSIONES 5 58.051 80.467 14,5% 23,0% 31,416 -351%
DEUDORES 6 59.805 51.719 15,0% 13,3% 8.086 15,6%
INVENTARIOS 7 935 226 0.2% 0,1% 709 0,0%
OTROS ACTIVOS ] 1.705 2.580 0,4% 0,7% -874  -33,9%
CTIVO NO CORRIENTE 211,017 187.146 52,8% 48,0% 23.871 12,8%
INVERSIONES 5 874 1.028 0,2% 0.3% 154 -15,0%
DEUDORES 6 3.188 3.188 0.8% 0,8% 0 0.0%
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 8 B3.960 78.580 21,0% 20,2% 5,380 6,8%
OTROS ACTIVOS 9 122.996 104.351 30,7% 26,8% 18.644 17.9%
PASIVO MAS PATRIMONIO 399.950 389.824 100,0% 100,0% 10.166 2,6%
PASIVO 90.788 82.584 22,7% 21,2% 8.203 9,9%
PASIVO CORRIENTE 46.327 39.216 11,6% 10,1% 7110 18,1%
OPERACIONES DE CREDITO PUBLICO 10 366 2.118 0,1% 0.5% 1751 -B2,7%
OBLIGACIONES FINANCIERAS 1 21.041 13.088 53% 3.4% 7.952  60.8%
CUENTAS POR PAGAR 12 21.076 20.766 5,3% 5,3% 310 1,5%
OBLIGACIONES LABORALES ¥ DE SEGURI 13 2.085 2.062 0,5% 0.5% 23 1,1%
PASIVOS ESTIMADOS 338 571 0,1% 0.1% -233
OTROS PASIVOS 15 1.420 611 0.4% 0,2% 809  132,4%
PASIVO NO CORRIENTE 44.481 43.368 1.1% 11.1% 1.093 2,5%
OPERACIONES DE CREDITO PUBLICO 10 18.574 18.556 4 6% 4,8% 18 0.1%
OBLIGACIONES FINANCIERAS 0 0 0,0% 0,0% 0
CUENTAS POR PAGAR 12 3.688 3.688 0,9% 0,9% 0 0,0%
PASIVOS ESTIMADOS 14 22,199 21.125 5 5% 5.4% 1.075 51%

DTROS PASIVOS

PATRIMONIO 16 309.202 307.240 77,3% 78,8% 1.963 0,6%
CAPITAL FISCAL 91.841 91.841 23,0% 23,6% 0 0,0%
PRIMA EN COLOCACION DE ACCIONES 135.998 135.998 34,0% 34,9% o]
RESERVAS 1.354 14.303 0.3% 3,7% -12.949 60 5%
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES -40.260 -40.280 -10.1% -10,3% o] 0.0%
RESULTADOS DEL EJERCICIO 9.530 4,587 24% 1,2% 4.943 107.7%
SUPERAVIT POR DONACION 1.649 1.649 0.4% 0,4% 0 0.0%
SUPERAVIT POR VALORIZACION 109.090 g9.122 27 3% 25,4% 9.969 10,1%
REVALORIZACION DEL PATRIMONIO 0 0 0,0% 0,0% 0
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 17 0 0 0,0% 0.0% 0

DERECHOS CONTINGENTES ; & 7910 2,0% 2,0% 0 0,0%
DEUDORAS FISCALES 22 4 14412 36% 3.7% 0 0,0%
DEUDORAS DE CONTROL ; I 6.644 35% 17,1% -52.513  -78,8%
DEUDORAS POR CONTRA (CR) : -88.967 -9,1% -22.8% 52.513 -590%

0,0% 0,0% 0
6,7% 8,8% -7.562 -22,1%
0,0% 0.0% o]

2,0%

Contadora
TP 91793-T
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EMPRESA DE ENERGIA DE PERERA 5.4, ESP
ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA ECONOMICA Y SOCIAL
(Valores expresados en millones de pesos Colombianos)
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INGRESOS OPERACIONALES 126,027 108,636 17,391 16.0% 100.0% 100.0%
NTA 126,027 108,636 17,391 16.0% 100.0% 100.0%
Venta de energia 18 125,286 107,015 18,271 17.1% 99.4% 98.5%
Extraordinarios - Otros Ingresos 21 741 1,621 <880  -54 3% 0.6% 156%
COSTOS Y GASTOS 119,120 99,396 19,724 19.8% 94.5% 91.5%
COSTO DE VENTA DE SERVICIOS 19 104,722 89,135 15,587 17.5% B31% B20%
SUELDOS ¥ SALARIOS 4,307 5,299 -992 -18.7% 3.4% 4.9%
GENERALES 1,826 1,063 773 73.4% 1.4% 1.0%
ARRFNDAMIFNTOS 538 804 -266 -33.1% 0.4% 0.7%
COMPRA DE ENERGIA ¥ COMPLEMENTARIOS B6,455 73.439 13.016 17.7% 6B8.6% E676%
CONTRIBUCIONES ¥ REGALIAS 0 2 -2 -100.0% 0.0% 0.0%
CONSUMD DE INSUMOS DIRECTOS 291 10 281 2847.0% 0.2% 0.0%
MANTENIMIENTO Y REPARACION 1,641 270 1,370 507.2% 1.3% 0.2%
HONORARIOS 1,065 78 987 1260.3% 0.8% 0.1%
SERVICIOS PUBLICOS 236 92 144  157.0% 0.2% 0.1%
OTAOS COSTOS DE OPERACION ¥ MANTENIMIENTO 189 988 -799  -B0.8% 0.2% 09%
SEGUROS 694 644 50 7.8% 0.6% 0.6%
IMPUESTOS 1,974 2 692 =717 -26.7% 1.6% 2.5%
ORDENES Y CONTRATOS POR OTROS SERVICIOS 5,505 3,764 1,741 46.2% 4.4% 3.5%
GASTOS DE ADMINISTRACION 20 14,398 10,260 4,137 40.3% 11.4% 9.4%
SUELDOS Y SALARIOS 3433 1.487 1946 130.9% 2.7% 14%
CONTRIBUGIONES IMPUTADAS 3,305 333z -27 -0.8% 2.6% 3.1%
CONTRIBUCIONES EFECTIVAS B25 746 79 10.5% 0.7% 0.7%
APORTES SOBRE LA NOMINA 46 45 0 0.7% 0.0% 0.0%
GENERALES 4,088 3,244 B44 26.0% 3.2% 3.0%
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES ¥ TASAS 2,701 1,406 1,205 92.1% 2.1% 13%
EBITDA 6,907 9,241 -2,333  -25.3% 5.5% 8.5%
PROVISIONES Y AGOTAMIENTO 20 8