
 

PRESENTACIÓN PQR USUARIO 

 

CÓDIGO:  

COM.ATC.F06 

VERSIÓN: 3 

PÁGINA:  Página 1 de 1 

 

FECHA ____________________ 

 
Señor usuario marque con una X el tipo de trámite que desea realizar: 
 

     DERECHO DE PETICIÓN:       

SOLICITUD Y/O PETICIÓN              

QUEJA                 

RECLAMO 

 
Si desea presentar un recurso se debe indicar la decisión contra la cual se está interponiendo y el tipo de 
recurso que desea radicar, marque con una X:  

     

     RECURSO:     
RECURSO DE REPOSICIÓN CONTRA DECISIÓN No ______________              
RECURSO REPOSICIÓN Y EN SUBSIDIO APELACIÓN  CONTRA DECISIÓN No ______________              
RECURSO DE QUEJA CONTRA DECISIÓN No _____________                

 

NOMBRE ______________________________MATRÍCULA__________________ 

 

Hechos: ___________________________________________________________ 

 
__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________

______________________________________________________(continue al respaldo) 

Fundamento de derecho: Artículo 23 de la Constitución Política de Colombia, artículo 123 del Decreto 2150 de 1995 y 

artículos 153,154 y 158 de la ley 142 de 1994. 

Autorizo a Energía de Pereira para realizar cualquier operación o conjunto de operaciones sobre los datos aquí 

consignados tales como recolección, almacenamiento, uso, circulación o supresión de los mismos, tendientes a la 

prestación efectiva del servicio público domiciliario de energía eléctrica y sus actividades complementarias, así como 
para la facturación y comercialización de los demás productos que Energía de Pereira ofrece a sus usuarios, lo anterior 

conforme a la Política de tratamiento de datos personales publicada en la página web www.eep.com.co y avis de 

privacidad que dispone  que dispone el responsable del tratamiento y los derechos como titular conforme  lo indicado 

en la ley 1581 de 2012 reglamentada por el Decreto 1377 de 2013 y demás normas que lo modifiquen.    

AUTORIZO                             NO AUTORIZO  

 

______________________________________________ 

Firma  CC Nº _______________expedida en __________ 

Dirección de Notificación (Física o correo electrónico)_____________________________ 

Teléfono______________ cel_______________________ 

http://www.eep.com.co/

